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Context

De Raphaélstichting biedt zorg aan mensen met een verstandelijke beperking en
is daarnaast actiefin de psychiatrie en verpleeghuiszorg. Erwerken1.300
medewerkers op diverse locatiesin Noord-Holland voor1.200 cliénten, van alle
leeftijden. De Raphaélstichting werkt vanuit een antroposofisch geinspireerde
zorgvisie waarin de individuele ontwikkeling van cliént en medewerker voorop
staat. Binnen eenintensief gemeenschapslevenis erveel aandacht voorkunst en
cultuur. Het centraal bureauis gevestigd in Schoorl. Er zijn vier hoofdlocaties,
namelijk Breidablick (Middenbeemster), Scorlewald (Schoorl), Midgard
(Tuitjenhorn) en Rozemarijn (Haarlem). Daarnaast zijn er veel kleine locaties
(zorgboerderijen, winkels, etc).

Raphaélstichting maakt een professionaliseringsslag doorin de planning en
roostering van medewerkers. In 2023 zijn zij het project Capaciteitsplanning
begonnenenin2024is het Centraal Bureau Planning opgezet eningericht met
een specialist planning en ongeveer 12 planners. De tientallen roosteraars die
voorheen de roosters maakten, zijn nu aanspreekpunten van hun team. Maar zij
maken en beheren de roosters niet meer. De planners zijn eind 2024 opgeleid
om hunvak goed te beheersen.

Inhet project zijn er drie opbrengsten geweest.

(1) De nieuwe organisatie is geschetstineenoverzichtsplaatenderollenvande
planner, teamleider en medewerkerin het planning- enroosterproces zijn
helder gemaakt.

(2) Inhet kadervan de werk-privébalans is aandacht besteed aan de invoering
van de jaarurensystematiek (JUS).In 2024 is de JUS doorHR voorbereid en
ingevoerd envanafjanuari 2025 van kracht. Dat is soepel verlopen. In het
project hebben we werk gemaakt van een extra hulpmiddel, namelijk het
capaciteitsjaarplan, om de planners en teamleiders te ondersteunen bij hun
beslissingen om de aanvragenvande JUS in de jaargesprekken goed
onderbouwd te kunnen goed- en afkeuren.

(3) Verderis een concept roosterbeleid uitgeschreven. De bestaande
documenten en werkwijzen zijn hierin samengebracht.
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Interventie

(1) Inenkele sessies met HR, specialist planning, planners enteamleideris een
schets gemaakt van de nieuwe organisatie. Onderdeel hiervanis een
rolbeschrijving van de teamleider, planner en medewerkerin het procesvan
plannen enroosteren. Daartoe is het standaardproces doorgelopen:

Planproces Raphaelstichting

TACTISCHE PLANNING OPERATIONELE PERSONEELSPLANNING
m MAKEN ROOSTER BEHEREN ROOSTER AFSLUITEN ROOSTER

BEGROTING JAARPLAN ROOSTERPLANNING BEHEER & REALISATIE ADMIN
-Cliéntdoelgroepen -Bezettingseis -Maandrooster team -Week- en dagplanning -Verantwoording

-ZZP-mix -Cyclisch basisrooster -Inzet roostereenheid -Ruilen -Accordering
-Formatie omvang -Wakantieplanning -Inzet flex@work -Open diensten via roostereenheid en -Mutaties
-Flex omvang -Inzet PNIL flex@work -Verloning

4 + 4
+/-1]aar 2 maanden afslutting 5 dagen
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(2) Eenstandaardformatin Excel van een capaciteitsjaarplanis aangepastaande
situatie van Raphaélstichting. De tool is uitgebreid met de mogelijkheid om
de afspraken over de JUS op teamniveau inzichtelijk te maken.

(3) Eenstandaardformat van eenroosterbeleid is verderingevuld en uitgewerkt
naar de werkwijzen van Raphaélstichting.

Mechanisme

Eenvan de werkende mechanismenis het gezamenlijk invullen van bestaande
formats geweest. De adviseur kwam met een standaardformat (voor het
capaciteitsjaarplanin Excel envan hetroosterbeleid). Dat hielp de discussie te
starten en gaande te houden. Om voldoende draagvlak te creérenis het cruciaal
dat deze door de gehele groepisingevuld. De samenstelling van de groep heeft
hierbij geholpen: zowel HR, planners als teamleider waren aanwezig.

Uitkomsten

(1) De organisatieschets enrolverdeling vanteamleider, planner en medewerker
isin een presentatie gemaakt.

(2) Het capaciteitsjaarplanis geschikt gemaakt voor de organisatie. Ookis de
JUS geintegreerdin hetinstrument. De planners willen dit instrument zelf
beheren (en niet door Finance & Control) omdat het helpt in het inzichtelijk
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maken van de benodigde enbeschikbare formatie perteam over hetjaar
heen.
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(3) Inenkele versiesis eenuitgeschrevenroosterbeleid opgeleverd, waarin het
capaciteitsjaarplan, de rolverdeling en de flexibiliteit staan uitgewerkt.

Onderdeel van Toekomstbestendig plannen (project Werk-privébalans)
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https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/werk-privebalans/

