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Keeping you moving




Eerst mezelf voorstellen

L KQ you moving



44 jaar oud

Moeder van 2 mannetjes

Regional head HSE bij LKQ

Geboren in Suriname

Afgestudeerd als ICT’er in Rotterdam

Werkzaam geweest als ICT’er, HSE’er en
Communicatiedeskundige




Nu 2 jaar werkzaam voor LKQ

" Afgelopen 2 jaar verantwoordelijk voor ons Centraal
Distributie Centrum in Berkel en Rodenrijs.

®Sinds begin van dit jaar verantwoordelijk voor HSE binnen de
regio Benelux-France
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LKQ Benelux-France,

onderdeel van een Europese organisatie

Verenigd Koninkrijk & lerland
LKQ

. Netherland, Belgium and France
LKQ O©FCURCE
LKQ ~s2nheck

|
LKQ Y

LKQ

. Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland

LIKKQ /%2 STAHLGRUBER
LIKQ PV AUTOMOTIVE
LKQ [\ NMEIMCKE

B centraal- en Oost-Europa
LKQ ELIT LKQ /4,
LIKQ |1 AUTO KELLY
LKQ 5$imimpex

. Scandinavié
ATRACCO
MEKD
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; Filialen in Europa

1000+

FILIALEN

88

FILIALEN

2011 2023
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LKQ

87

FILIALEN

4

DISTRIBUTIECENTRA

5.000+

DAGELIJKSE KLANTEN

3.250+

COLLEGA'S
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Maar wie zijn jullie? En wat denken jullie?

Tijd voor mentimeter!
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Ons CDC in Berkel en Rodenrus
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Uitdagingen

®  Groei, achtergrond familiebedrijven
®"  Verloop/uitzendkrachten
"  Meertaligheid

Keeping you moving

LKQ 1



Kansen

® Communicatie
® Posters
® Dagstarts

" Whatsapp-groepen

LKQ

INCIDENT ALERT!

PALLET WAAROP
REMSCHIJVEN WAREN
GELADEN IS KAPOT
GEGAAN TIJDENS HET
LIFTEN WAARBI) DE
REMSCHIJVEN NAAR
BENEDEN ZIJN GEVALLEN

WAAR? WELKE AANLEIDING/
HANDELING? OORZAAK?
Liften van een
. il e Pallet van slechte
el ] patte kwaliteit, kapot
dock 31 remschijven naar

gegaan tijdens het

de mezzanine met )
liften

een reach truck
ELKQ OrCURCE

ACTIES VANUIT FOURCE

* Verhoogde controle op kwaliteit van pallets.
« Gebied waar gelift wordt afgezet op de vioer, zodat er zeker niemand onder staat.
= Mogelijkheden bekijken voor het plaatsen van aanrijdbeveiliging rondom de liftplek.

WAT KAN JI) DOEN?

* Altijd de kwaliteit van een pallet controleren! Bij lagere kwaliteit een EPAL eronder
plaatsen.

We were lucky

again

13

times LUCK

Luck:
the events or circumstances that operate for or against an individual '

Are you next?
Together we can prevent incidents.
Let's get home safe at the end of the day!

LKQ
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Kansen

" Managementbetrokkenheid
" Periodieke HSE meeting
" Betrokkenheid bij opstellen risico-register

" Budgetbeschikbaarheid
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Kansen

® Rapportage
" |nzicht

®"Focus

LKQ
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HSE DASHBOARD - WEEKLY

Aantal damages per depot

COC Berie

Reported

Aanfal unsafe situation per depot

Unsale situation

COC Berke

Reported

Aantal person. inc. per depot

Personal incident

COC Berke:

Classificatic @FAC

Reported

Person, in

Recordables

Reparted

Regord. totasl

LKQ

Keeping you moving

Legenda
Classificatie
LA
MTA
Perscnal irdicent
Recordabies

Omschrifving

First aid cage

Lost time accident

Medical traatmient accident
FAC = LTA = MTA

LTA = MTA



HSE DASHBOARD - MONTHLY

Damage

PO & B S ¢ B §
> y e o > W 2

Damages per maand

Person. inc per maand

Personal incident

@ COC Berke

Person. inc.

Unsafe situation

Count of Classiflicatie nieuw

Unsafe s totay

]

(20 854
(80.85%)

@ Gearag @Systeem @ Proces @Onbekend

Total type incident

@ Aanrijding @ Valien van goederen @ Overige @ Sips, trips and fails

@ sniden

Year to date Fource total

@Damage @FAC @LTA @ Unsafe stuation

TRIFR voortgang

LI€<O
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Legenda
Classificatie Cmschrijving
FAC First 2id case
LTA Lost time accident
MTA Medica treatment accdent

Persongl incicent  FAC - LTA - MTA
Recordables LTA = MTA



Kansen

" Inzet technologie
" Snelheidsbeperking
" Schokregistratie
" Tracing van activiteiten

" Acceleratiebeperking
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Waar gaan we nog mee aan de slag

"  Training en Opleiding

"  Gedrag

" Incidentenclassificatie (LTA)
"  Rapportagegedrag
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HSE succes is.....

®  Mensen leren kennen

" Luisteren

"  Voorbeeldgedrag vertonen, ook als je denkt dat niemand
kijkt

"  Geen ja zeggen op alles, geef duidelijk aan als iets niet kan

®  Soms juist iets doen, zelfs als je denkt dat het niet heel veel
toegevoegde waarde heeft

"  Twijfel toestaan, en dit bespreken

®  Consequent zijn
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Werk jij in het veiligste magazijn?

LKQ



