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Een duurzame leefomgeving, voor nu en later

Onze missie Samen werken aan een betere leefomgeving voor iedereen is niet een missie die alleen op papier staat.
Het is de aard van ons werk dat deze missie doet leven, een veiligere leefomgeving, een schonere leefomgeving, een
gezondere leefomgeving, een duurzamere leefomgeving, iedere buurt een betere buurt. Het is onze ambitie om
goed te zorgen voor onze collega’s, klanten, partners, onze maatschappij en ons klimaat. Om deze missie waar te
maken organiseren we ons rondom de vier strategische pijlers: Maximale klantwaarde, Excellente uitvoering, Inzet
van technologie en Sociaal & Duurzaam. Onze waarden Samenwerken, Eigenaarschap en Elke dag beter bepalen

ons gedrag. Gedrag dat wij nodig hebben om deze strategie ook daadwerkelijk te kunnen executeren.

Trots op duurzame resultaten

We kijken als Concern Directie met tevredenheid terug op
2025. We zijn trots op de financiéle resultaten van 2025.
Resultaten die bijdragen aan een duurzaam gezond bedrijf
voor de lange termijn, ons de ruimte geven om verder te
investeren én ons de mogelijkheid geven om onze
maatschappelijke divisie Incluzio verder te laten groeien, net
als ons sociaal impact initiatief Buitengewoon. Want omzet
en winst zijn mooi en noodzakelijk om te kunnen investeren
in de toekomst, maar de impact die wij maken met onze
diensten en collega’s, is de drijfveer waarop ons bedrijf
gebouwd is. En die impact maken we al 60 jaar.

De Kick-off 2026 op 22 januari in het Nieuwe Luxor Theater
in Rotterdam stond dan ook in het teken van ons 60-jarig
jubileum. In 1966 werd door onze oprichter Johan Geurts
gestart met de eerste schoonmaakactiviteiten voor de
gemeente Rotterdam onze divisie Gom. We gaan ons
jubileum in 2026 samen met onze collega’s een jaar lang op
verschillende momenten vieren.

Wanneer we terugkijken op het afgelopen jaar, benoemen we
graag als eerste het winnen van twee hele grote
aanbestedingen bij ons beveiligingsbedrijf Trigion. Het
contract met COA werd verlengd en het contract op Schiphol
wordt in 2026 uitgebreid met een deel van de passagiers-
beveiliging. Deze twee contracten geven ons de komende
jaren stabiliteit en vormen bovendien een aanjager van
innovatie en vernieuwing. Niet alleen bij Trigion werden grote
aanbestedingen gewonnen. Onder andere de verlenging van
het KPN-contract door onze divisie Breijer, de winst van
TotalEnergies door onze divisie Facilicom Solutions Belgi&, de
Politie door onze divisie Food&i en de verdere uitbreiding van
het contract met de gemeente Den Haag door onze divisie
Incluzio, leidden tot een verdere groei van ons bedrijf.

Het jaar 2025 stond in het teken van Facilicom Groep Vooruit
met Leren Optimaliseren en Leren Innoveren. Bij alle divisies
is geinvesteerd in processen en vernieuwing om zo naast
onze operationele slagkracht ook te investeren in de
verandercapaciteit van ons bedrijf.

Vitaliteit en digitalisering als focus in 2026

Het ziekteverzuim is een blijvend punt van aandacht. De
vergrijzing in combinatie met de veelal zware lichamelijke
beroepen van onze professionals leiden tot druk op de
vitaliteit en een hoger ziekteverzuim dan een aantal jaren
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geleden. Voor het nieuwe jaar 2026 hebben we de
speerpunten Vitaliteit en Digitalisering gekozen. Facilicom
Groep staat aan de vooravond van een structurele
verandering in haar markt. Werk dat vandaag grotendeels
door mensen wordt uitgevoerd, zal in toenemende mate
plaatsvinden in samenwerking met technologie: data,
sensoren, robots en artificiéle intelligentie.

Het tempo waarin deze verschuiving zich voltrekt is onzeker;

de richting niet. Facilicom Groep kiest er daarom expliciet
voor om niet reactief te volgen, maar proactief te investeren
in een robuuste, veilige en schaalbare digitale basis. Zo
behouden we onze wendbaarheid in een veranderende
omgeving en maken wij de samenwerking tussen mens en
technologie beheersbaar, verantwoord en waardevol, voor
collega’s, klanten en samenleving.

We willen alle collega’s van Facilicom Groep bedanken voor
hun inzet, energie en bijdrage in 2025. Zij tonen elke dag
eigenaarschap in hun werk; en dat hoge verantwoorde-
lijkheidsgevoel is voelbaar binnen ons bedrijf. We bedankt
ook onze klanten, leveranciers en partners voor hun
vertrouwen in onze organisatie. Alleen samen kunnen we
onze missie waar blijven maken: Samen werken aan een
betere leefomgeving voor iedereen!

We kijken met vertrouwen en energie uit naar 2026.
Eric Otto, CEO

Marcel Rotteveel, CFO
Concern Directie
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Het jaar 2025 was het zestigste jaar in het bestaan van Facilicom Group N.V. (hierna genoemd Facilicom Groep).
Enkele decennia geleden was dat een leeftijd waarop mensen stopten met hun baan en het rustiger aan gingen
doen. Facilicom Groep moet daar als vitale zestiger niet aan denken. De opgebouwde ervaring in combinatie met
onze tomeloze ambitie is een perfecte uitgangspositie om in een dynamische omgeving door te ontwikkelen naar

nieuwe hoogten. En dat is ook precies wat we zullen doen.

We leven in een dynamische tijd, zowel maatschappelijk als (geo-)politiek. Wereldleiders zijn onvoorspelbaar in hun
gedrag en veroorzaken onrust en onzekerheid, in plaats van stabiliteit en zekerheid. Eigenbelang en korte
termijnbeleid voeren de boventoon. Verantwoordelijkheid nemen voor duurzaamheid en milieu staat minder hoog
op de agenda. De maatschappelijke zekerheid die er decennialang is geweest, staat op de tocht. Mensen maken zich

terecht zorgen.

Missie

Hoewel Facilicom Groep als individuele onderneming weinig
tot geen invloed kan uitoefenen op deze (geo-)politieke
ontwikkelingen, sterkt het ons in onze missie: samen werken
aan een betere leefomgeving voor iedereen. Een missie die
onze organisatie en de mensen binnen onze organisatie al 60
jaar lang richting geeft. Een missie die de mens centraal stelt,
zowel onze eigen medewerkers, klanten en partners als de
mensen in onze omgeving. Een missie die gevoed wordt door
onze drie waarden die kenmerkend zijn voor onze cultuur:
Eigenaarschap, Samenwerken en Elke dag beter. Waarden die
verankerd zijn in ons gezamenlijk DNA.

Met de mens als uitgangspunt kunnen en willen wij onze
medewerkers en stakeholders zoveel mogelijk zekerheid
bieden door middel van een consistent, toekomstgericht en
duurzaam beleid. Dit verantwoordelijkheidsgevoel zit diep en
is terug te zien in ons dagelijks denken en handelen.

Continuiteit en stabiliteit

Facilicom Groep heeft in 2025 haar financieel gezonde
positie verder weten te verstevigen door een omzetstijging
van 7,6% tot € 1.762 miljoen (2024: € 1.638 miljoen). De

Elke dag beter

Om succesvol te blijven op de lange termijn is het
noodzakelijk om te blijven ontwikkelen. Wat vandaag
goed genoeg is, is dat overmorgen wellicht niet meer.
Dit is een continu proces, gevoed door onze waarde
Elke dag beter. Dat doen wij door onze processen te

optimaliseren en te innoveren. Door iedere dag te kijken

of wij slimmer, effectiever en klantgerichter kunnen
werken. In alle divisies krijgen procesoptimalisatie en
innovatie gericht aandacht, ondersteund vanuit onze
shared serviceorganisatie en uitgevoerd in de dagelijkse
praktijk, dicht bij onze klant en medewerkers.
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nettowinst bleef solide op een bedrag van €61,5 mio (3,5%
van de omzet). Het rendement is steeds evenwichtiger
gespreid over alle divisies, wat een bevestiging is dat we in
controle zijn. Belangrijker dan de resultaten van het afgelopen
jaar zijn de vooruitzichten voor de komende jaren. In 2025
hebben wij een stevig fundament gelegd voor de toekomst.

We waren in 2025 succesvol in het winnen en hernieuwen
van belangrijke dienstverleningscontracten, zoals het
Concern Directie Team al aangaf in de inleiding tot dit
jaarverslag. Hierdoor is onze financiéle basis verder
verstevigd, wat ruimte creéert om te blijven investeren in
onze mensen, digitalisering en technologie. Het is onze
overtuiging dat de combinatie van dienstverlening door
mensen, ondersteund door goede digitale en technische
tools, de sleutel is voor succes in de toekomst.

Facilicom Groep heeft een stevige basis van tevreden en
loyale klanten. Dit maakt en houdt onze bedrijfsvoering
robuust. Met dank aan onze bijna 22.000 professionals in
Nederland en Belgié die bij onze klanten dag in dag uit
enorme prestaties leveren. Ook dit jaar zijn wij daar weer
bijzonder trots op. Het Algemeen Bestuur heeft dan ook alle
vertrouwen in de continuiteit en stabiliteit van ons bedrijf,
zowel op de korte als middellange termijn.
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Onderzoek en ontwikkeling

Facilicom Groep is zich ervan bewust dat innovatie cruciaal is
om voor de lange termijn relevant te blijven. De wereld om
ons heen verandert in hoog tempo. Ontwikkelingen gaan
steeds sneller en met name de inzet van technologie in de
bedrijfsvoering wordt steeds belangrijker. In alle divisies zijn
budgetten vrijgemaakt om extra te investeren in de
innovatieve klantoplossingen van morgen. Ook hier geldt:
centraal geregisseerd en uitgevoerd door de divisies in de
dagelijkse praktijk; dicht bij de klant. Wij zien door het hele
bedrijf dat dit aandacht heeft en daardoor tot meer resultaat
leidt. De klantoplossingen van de toekomst worden nu al
ontwikkeld, voorbeelden hiervan zijn inzet van drones,
robotisering, inzet van digital twin-oplossingen en digitale
platformen om informatie uit te wisselen met klanten en
medewerkers. Wij hebben de overtuiging dat onze mensen
ook in de toekomst het verschil blijven maken en dat
technologie ondersteunend is.

Artificial Intelligence, ofwel kunstmatige intelligentie (hierna
aangeduid als Al) is een belangrijke innovatiekracht, ook
binnen Facilicom Groep. Al zal naar verwachting aanzienlijke
invloed uitoefenen op vele domeinen. Facilicom Groep
streeft ernaar Al op brede schaal in te zetten waardoor het
werk interessanter en relevanter wordt. Ook hierin wordt
sterk in geinvesteerd.

Strategie
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Ondernemingsstructuur

Facilicom Groep is een zelfstandige onderneming actief in
Nederland en Belgié. In beide landen leveren wij zowel
gespecialiseerde- als integrale dienstverlening in het domein
van Facility Management. Daarnaast leveren wij in Nederland

met onze divisie Incluzio diensten in de sector Zorg & Welzijn.

Facilicom Groep kent een one-tier bestuursmodel met twee
uitvoerende bestuurders en vijf niet-uitvoerende bestuurders
die gezamenlijk het Algemeen Bestuur vormen. De vijf
niet-uitvoerende bestuurders van het Algemeen Bestuur
hebben tot taak toezicht te houden op het beleid van het
uitvoerend bestuur en op de algemene gang van zaken
binnen Facilicom Groep. Daarnaast hebben de niet-
uitvoerende bestuurders adviserende, benoemende en
goedkeurende taken. De twee uitvoerende bestuurders, CEO
en CFO, vormen samen de Concern Directie, zijn
verantwoordelijk voor de uitvoering en realisatie van de door
het Algemeen Bestuur vastgestelde beleidsplannen en
begrotingen. Daarnaast is de Concern Directie
verantwoordelijk voor het ontwikkelen en formuleren van
beleid, dat voor een groot deel onder verantwoordelijkheid
van de directieteams van de divisies wordt uitgevoerd. Deze
directieteams zijn door hun algemeen directeur
vertegenwoordigd in de Directieraad, waar ook de Concern
Directie, CHRO en CIO deel van uitmaken.

Om onze missie waar te kunnen blijven maken hebben we in 2022 een nieuwe strategie uitgewerkt. Deze strategie
ontleent haar kracht aan vier strategische pijlers en is ook in 2025 de basis geweest van ons handelen. De
strategische pijlers zijn: Maximale Klantwaarde, Sociaal & Duurzaam, Excellente Uitvoering en Inzet van Technologie.
De overtuiging is dat deze strategie de komende jaren zal leiden tot een duurzamer, toekomstbestendiger,

inclusiever en impactvoller bedrijf.

Maximale klantwaarde

Door onze divisiestructuur kunnen we ons als
Facilicom Groep focussen op marktsegmenten met
specifieke klanten en bijbehorende dienstverlening.
Onze medewerkers zetten we dan ook in bij klanten
die we door en door kennen. Zo dragen onze
medewerkers maximaal bij aan het genereren van
klantwaarde en aan een betere leefomgeving voor
iedereen. Om goed te kunnen inspelen op behoeften
van onze klanten, zijn we een autoriteit in onze
vakgebieden. Ook zijn we op de hoogte van de laatste
trends en ontwikkelingen in onze markten. Die
vertalen we naar relevante proposities en
dienstverlening per marktsegment, om op deze wijze
als volwaardig businesspartner te kunnen opereren.

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.
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Sociaal & Duurzaam betreft voornamelijk ons wagenpark en onze

gebouwen. In alle aspecten (sociaal, ecologisch en
Sociaal & Duurzaam zit in ons DNA, onze missie economisch) en voor alle stakeholders (klanten,
weerspiegelt dat concreet: samenwerken aan een medewerkers en aandeelhouders) willen we onze
betere leefomgeving voor iedereen. Onze focus ligt op missie waarmaken: samen werken aan een betere
vier thema'’s: Sociaal Werkgeverschap, Leiderschap & leefomgeving voor iedereen.

Cultuur, Mens & Maatschappij en Klimaat. Vanuit ons
sociaal werkgeverschap staat werkgeluk voorop, en
dat start met duurzame inzetbaarheid, vitaliteit en
concrete ondersteuning op persoonlijk en
professioneel vlak. Zo blijven we ook aantrekkelijk op
de arbeidsmarkt. In onze rol als werkgever is aandacht
voor iedere medewerker de sleutel. Onze overtuiging
is dat iedereen een gelijke kans op de arbeidsmarkt
verdient, ook kwetsbare groepen. Onze
maatschappelijke initiatieven zetten hier maximaal op
in. Ook onze omgeving telt daarbij. Facilicom Groep
heeft als hoofddoel om in 2030 zoveel als mogelijk
CO;-neutraal te zijn in onze eigen bedrijfsvoering
(Greenhouse Gas (GHG) Protocol, scope 1 en 2). Dit

Excellente Uitvoering

Medewerkers floreren in een omgeving waar goed is
nagedacht over hun werk. Daarom belasten we hen
minimaal met administratieve handelingen en
ondersteunen we hen maximaal in het uitvoeren van
hun werk. Elk van onze divisies en businessunits heeft
een strategie met heldere doelen. ledere medewerker
ervaart exact welke waarde hij of zij toevoegt aan het
bedrijf en aan de klant. En dat draagt positief bij aan
betrokkenheid en bevlogenheid. Een gezonde
bedrijfsvoering vereist een geoliede organisatie, waarin
processen zijn geoptimaliseerd. We willen elke dag
beter presteren, nieuwe invalshoeken verkennen en
die verankeren in onze processen. De komende jaren
gaan we hier bijvoorbeeld invulling aan geven door het
huidige ERP-systeem te vervangen en tegelijkertijd
onze HR- en financiéle processen hierop aan te
passen en te optimaliseren.

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.
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Inzet van technologie

Arbeid wordt duurder en is schaars. Die krapte op de
arbeidsmarkt is blijvend. Onze dienstverlening leunt
sterk op de inzet van arbeid. Om competitief te blijven,
zoeken we een nieuwe balans tussen mens-gedreven
en technologie-gedreven oplossingen en proposities.
We opereren in een wereld waarin de inzet van
technologie steeds laagdrempeliger wordt.
Medewerkers zien technologie als een belangrijk
onderdeel van hun werk. Zij ontlenen zelfs een deel
van hun werkgeluk aan de inzet van technologie.
Daarom gebruiken we techniek om ons primaire
proces toekomstbestendig te maken. Die techniek
zetten we breed in: intern door middel van IT, data en
data analytics, extern door middel van slimme
gebouwen en een technologisch gedreven
dienstenplatform. Ook ontwikkelen we technologie-
proposities, zoals drones en robots. Door processen
zoveel mogelijk te standaardiseren en te
automatiseren blijven kosten beheersbaar.

Financiéle ontwikkelingen

In 2025 is de geconsolideerde omzet uitgekomen op € 1.762 miljoen, tegenover € 1.638 miljoen in 2024. Het
bedrijfsresultaat bedroeg € 79,2 miljoen, in 2024 € 75,7 miljoen. Bijna alle divisies hebben hun budget gerealiseerd of
overschreden.

Het resultaat na belasting is uitgekomen op € 61,5 miljoen, in 2024 bedroeg dit € 62,3 miljoen.

Met een solvabiliteit van 48,0%, in 2024 bedroeg dit 46,8%, en een gezonde liquiditeit en gezond werkkapitaal blijft
de financiéle positie van Facilicom Groep zeer solide. De liquiditeit heeft zich gedurende het jaar ontwikkeld volgens
verwachting. De netto kasstroom is € 50,4 miljoen lager dan in 2024. Dit wordt voor het grootste gedeelte
veroorzaakt door het hogere bedrijfsresultaat, negatieve ontwikkeling van het werkkapitaal en betaalde

winstbelasting tegenover lagere investeringen in vaste activa. Facilicom Groep is overwegend met eigen middelen
gefinancierd en verwacht in 2026 geen externe financieringsbehoefte nodig te hebben.

Gebeurtenis na balansdatum
Eind maart 2026 zijn de activiteiten van Zorgcentrale bv en Stichting ATA, behorend tot de divisie Incluzio, beéindigd
en afgewikkeld. Deze afbouw volgt uit het in 2025 genomen besluit om deze activiteiten volledig te beé€indigen.

Sociaal Ondernemerschap

Facilicom Groep streeft door middel van haar ondernemerschap naast het behalen van haar zakelijke doelstellingen
ook naar maatschappelijke waarde. In het Sociaal & Duurzaam Jaarverslag 2025 wordt hierop uitgebreid ingegaan
aan de hand van vier thema's: Sociaal Werkgeverschap, Leiderschap & Cultuur, Mens & Maatschappij en Impact op
Klimaat.

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.



Facilicom Groep > Bestuursverslag 2025

Diversiteit

Het medewerkersbestand van Facilicom Groep bestaat uit
21.831 collega’s, waarvan 3.128 in Belgié en 18.703 in
Nederland. In Nederland is hiervan 54% vrouw en 46% man.
In Belgié is 63% vrouw en 37% man. Onze dienstverlening
kenmerkt zich door een sterk arbeidsintensief karakter.
Diversiteit in de samenstelling van onze teams binnen alle
lagen van onze organisatie, vinden wij als werkgever van
groot belang. Wij geloven dat de verschillende achtergronden
van onze medewerkers positief bijdragen aan het realiseren
van onze missie: Samen werken aan een betere leefomgeving
voor iedereen. Ons diversiteitsbeleid streeft een evenwichtige
samenstelling van onze teams na. Wij zijn dan ook trots dat in
2025 binnen Facilicom Groep meer dan 100 nationaliteiten
werkzaam zijn.

Facilicom Groep vindt het belangrijk dat haar organisatie en
het management een goede representatie zijn van de
samenleving. Daarom is het streefcijfer voor genderdiversiteit
in het (senior) management 40%. Dat betekent dat al onze
managementlagen ten minste 40% mannen en ten minste
40% vrouwen bevatten. Voor het Algemeen Bestuur (niet
uitvoerend) en voor het senior management hebben we dit
streefcijfer behaald.

In 2025 telde het Algemeen Bestuur (niet uitvoerend) vijf
personen, waarvan twee vrouwen. De huidige bezetting van
het uitvoerend bestuur, het Concern Directie Team, bestaat
uit 2 mannen; wij zullen het streefcijfer in onze overwegingen
meenemen bij een toekomstige wijziging in het uitvoerend
bestuur.

Het senior management van Facilicom Groep betreft alle
directeursfuncties zowel in de divisies als stafafdelingen, van
deze top 100 managers is 47% vrouw. Daarnaast streven we
naar minimaal 40% vrouwen in al onze lagen binnen de
organisatie.

Risicobeheersing

De directie is verantwoordelijk voor de interne
risicobeheersing- en controlesystemen en zorgt ervoor dat
deze systemen adequaat functioneren. De systemen zijn
ingericht om significante risico’s te beheersen en om
operationele, financiéle en (sociaal) maatschappelijke
doelstellingen te realiseren. Optimaal risicomanagement
behelst het tijdig identificeren van risico’s en het beheersen
van de risico’s die de bedrijfsactiviteiten van de vennootschap
op korte en lange termijn zouden kunnen beinvloeden. Het
systeem zorgt ervoor dat de voorspelbaarheid toeneemt en
waarde aan de onderneming wordt toegevoegd. De
vennootschap heeft de belangrijkste sturingsmiddelen
gedefinieerd in KPI's en deze opgenomen in een dashboard.
Het dashboard wordt op verschillende niveaus in de
organisatie gebruikt om te komen tot juiste en tijdige
informatie ten behoeve van de managementprocessen.

Uitgangspunten

De belangrijkste uitgangspunten bij het risicobeheer van

Facilicom Groep zijn:

¢ Het is alleen verantwoord om ondernemersrisico te lopen
als de waarschijnlijkheid van het optreden van dit risico en
de mogelijke gevolgen daarvan de continuiteit van de
onderneming niet in gevaar brengen. Over het algemeen
neemt de onderneming een voorzichtige houding aan ten
opzichte van het accepteren van operationele en financiéle
risico’s.

« De directie, in alle lagen van de organisatie, identificeert,

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.
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analyseert en beheerst de risico’s op operationeel niveau,
binnen de aan haar gestelde
verantwoordelijkheidsgebieden, zodanig dat deze risico’s
beheersbaar zijn en passen in de doelstelling van de divisie
en de onderneming in het algemeen. Divisiedirecties
voeren ten minste tweemaal per jaar een divisie
overkoepelende risicoanalyse uit. Mitigerende maatregelen
worden vastgesteld en in samenwerking met het concern
directieteam tenminste tweemaal per jaar geévalueerd.
Gebaseerd op de informatie uit de divisies voert het
concern directieteam tenminste tweemaal per jaar een
Facilicom Groep brede risicoanalyse uit. Deze wordt ook
tenminste tweemaal per jaar geévalueerd.

* De maatschappelijke risicobeheersing is in deze
arbeidsintensieve onderneming van groot belang; mensen
zijn ons kapitaal. Medewerkerstevredenheid leidt tot
loyaliteit en betrokkenheid en wij zijn van mening dat dit de
kwaliteit van de dienstverlening ten goede komt.

+ De relevante wet- en regelgeving en de interne
gedragsregels worden vanzelfsprekend nageleefd. Dit alles
binnen algemeen aanvaardbare maatschappelijke normen
voor Facilicom Groep en haar stakeholders. Er is sprake van
een strikte kwaliteitsnormering op basis van interne regels,
gedragscodes en externe instanties.

Gedragscodes

De volgende gedragscodes onderschrijven wij en leven wij na:
Extern:

« Code Verantwoord Marktgedrag

+ Code Ongewenste omgangsvormen schoonmaakbranche
¢ Horizontaal Toezicht

* Governance Code Zorg

Intern:

« Bedrijfscode Facilicom Groep

¢ Protocol Meldplicht datalekken en instructies bescherming
persoonsgegevens

« Beleid Psycho-Sociale Arbeidsbelasting

+ Klokkenluidersprotocol

« Protocol E-mail, internetgebruik en social media

* Protocol Omgang met volgsystemen binnen Facilicom
Groep

¢ Privacyreglement

¢ Protocol gebruik van privé e-mailadressen

« Sanctiebeleid Facilicom Groep

¢ Procedure Fraude en diefstalmeldingen

Daarnaast staat in meerdere ingebruikname formulieren en
protocollen vermeld, hoe we omgaan met de ter beschikking
gestelde bedrijfsmiddelen en hoe we ons dienen te gedragen.

Risico-analyse

Risico’s beheersen is voor de organisatie van cruciaal belang
en is als zodanig ingebed in onze structuur.

De grootste strategische risico’s die we voor 2026 voorzien,
voortkomend uit onze risicoanalyse, rekening houdend met
eerder beschreven uitgangspunten en gekeken naar impact
en kans, zijn: ziekteverzuim en vitaliteit, arbeidsmarktkrapte,
kwaliteit en beschikbaarheid van data, informatiebeveiliging
en contracten.

Daarnaast blijft de vennootschap risicovolle projecten en
activiteiten en het gebruik van onderaannemers nauwgezet
volgen. Aan deze risico’s is een risico-eigenaar toegekend en
zijn concrete acties geformuleerd om het risico te mitigeren.
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De voortgang van deze acties wordt voortdurend
bijgehouden.

Naast strategische risico’s zijn er ook operationele risico’s,
zoals contractrisico’s, inleenpartijen, onderaannemers,
veiligheid, navolging van CAQ's, verzekeringstechnische
risico’s. Deze operationele risico’s worden beheerst als
onderdeel van contractmanagement- en inkoopprocessen.
Risico’s die verzekerd kunnen worden zijn ondergebracht via
AON.

Een ander belangrijk risico waarmee de vennootschap,
inherent aan haar bedrijfsactiviteiten, wordt geconfronteerd
heeft te maken met interne en/of externe fraude en corruptie
en het niet naleven van wet- en regelgeving. Bijvoorbeeld op
het vlak van arbeidsrechtelijke onderwerpen. De
vennootschap hanteert een zerotolerancebeleid en draagt dit
actief uit naar medewerkers en stakeholders.

De vennootschap heeft een procedure Fraude- en

Diefstalmeldingen. De bedoeling van deze procedure is:

* om één beleid te voeren als het gaat om (vermoedens) van
fraude.

* om handvatten te geven voor te nemen acties om schade
te beperken en herhaling te voorkomen.

* om ervoor te zorgen dat de fraude bij de juiste personen
wordt gemeld.

In onze interne fraude analyse zijn geen, voor de
bedrijfsvoering relevante, significante risico’s geidentificeerd.

Voor de naleving van de AVG is constante aandacht vanuit de
organisatie nodig. Hiervoor heeft de vennootschap een
Functionaris Gegevensbescherming aangesteld. Bescherming
van privacy van de informatie die de vennootschap heeft van
werknemers en opdrachtgevers is van groot belang.

Informatiebeveiliging

In de huidige wereld blijft aandacht voor informatiebeveiliging
cruciaal gezien de steeds groter wordende dreiging. Digitale
weerbaarheid is cruciaal. De aanvallen worden professioneler,
de ketenafhankelijkheid wordt groter en Facilicom Groep
erkent het strategisch risico voor de organisatie. Door
maatregelen te nemen op het gebied van organisatie, mens
én techniek werkt Facilicom Groep continu aan het
weerbaarder maken van de organisatie.

Daarbij zet Facilicom Groep niet alleen in op het beveiligen
van haar eigen keten, maar we erkennen ook onze plek in de
ketens van klanten en nemen die verantwoordelijkheid zeer
serieus. Afgelopen jaar hebben twee divisies (Trigion
Beveiliging en Facilicom Solutions) het ISO27001 certificaat
voor informatiebeveiliging behaald. Hiermee laten we
aantoonbaar aan onze klanten zien dat informatiebeveiliging
een belangrijke plaats inneemt in onze dagelijkse besturing
en bedrijfsvoering. Een managementsystematiek is ingericht
waarmee we borgen dat er een proces van continue
monitoring en verbetering plaatsvindt. Naast de twee divisies
die het certificaat al hebben behaald, zijn meerdere divisies
ook gestart met het traject, zodat in 2026 nog meer divisies
gecertificeerd zullen worden.

Waar Facilicom Groep kansen ziet met het inzetten van
innovaties als Al en robotisering, worden ook de
informatiebeveiligingsrisico’s hierbij meegewogen en
gemitigeerd. Security en privacy by design is in deze trajecten
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randvoorwaardelijk. Daarnaast worden onze medewerkers via
het iBewustzijn-programma verder getraind en digitaal
vaardig gemaakt waar het gaat om het herkennen van risico’s
van deze nieuwe technieken.

Om van elkaar te leren is de Security Community vanuit het
centrale Security Office verder uitgebouwd en zijn de
deelnemers gezamenlijk getraind. Op deze manier profiteren
we van de grootte van de organisatie, kunnen we kennis en
ervaring delen, maar houden we informatiebeveiliging
tegelijkertijd dicht tegen het primaire proces van elke divisie.
Ook dit jaar heeft een jaarlijkse crisistraining plaatsgevonden,
waarbij het crisismanagementteam getraind is.

Op het gebied van techniek hebben we diverse maatregelen
genomen om zowel onze medewerkers als onze klanten en
partners nog beter te beschermen tegen schade door
phishing. Met onze IT-partners zorgen we ook voor een
voortdurende evolutie van beveiligingsmaatregelen passend
bij de genoemde dreiging.

Financieel risicobeheer

Facilicom Groep onderkent financiéle risicofactoren ten
aanzien van valuta, rente, prijs, krediet en liquiditeit. Deze
financiéle risico’s zijn niet bijzonder van aard noch afwijkend
van wat er in de branche gebruikelijk kan worden geacht.
Facilicom Groep kent een strikt beleid, dat erop is gericht
deze risico’s zo veel mogelijk te beperken en te beheersen.
Hiertoe wordt gebruik gemaakt van algemene
beheersingsmaatregelen, zoals interne procedures en
instructies, specifieke maatregelen en financiéle
instrumenten. Deze maatregelen gaan gepaard met adequate
rapportagesystemen en korte communicatielijnen. De
financiéle risicofactoren van Facilicom Groep, de
beheersingsmaatregelen en het resterende risico worden
hieronder nader toegelicht.

Valutarisico's
De omzet en kosten worden vrijwel geheel in euro’s
gerealiseerd, het valutarisico is daarom zeer beperkt.

Renterisico’s

Het renterisico van Facilicom Groep hangt samen met de
rentedragende vorderingen en liquide middelen enerzijds en
de rentedragende schulden anderzijds. In het geval van
variabele rente betekent dit voor Facilicom Groep een
kasstroomrenterisico. Gelet op de financieringsverhoudingen
binnen Facilicom Groep waarbij grotendeels met eigen
vermogen wordt gefinancierd, en maar zeer beperkt gebruik
wordt gemaakt van (bank)krediet, is het renterisico zeer
beperkt. Posities worden door een actief treasurybeleid
gemonitord. Hierbij worden als indicator in het algemeen de
internationale marktontwikkelingen in rente- en valuta
gevolgd en in het bijzonder de stand van de ESTR en Euribor.
Dit aangezien de verstrekte leningen over het algemeen qua
rentestand afhankelijk zijn van de Euribor.

Prijsrisico’s

De prijsrisico’s van Facilicom Groep hangen samen met de
inkoop van grond- en hulpstoffen en het uitbesteden van
werk. Het gaat dan om het verschil tussen de marktprijs ten
tijde van de aanbesteding en het offreren van een project en/
of dienst en de daadwerkelijke prijs ten tijde van de feitelijk
uitvoering of inkoop.

Het beleid van Facilicom Groep is erop gericht om bij een
aanbesteding en/of offerte de mogelijkheid van indexatie



Facilicom Groep > Bestuursverslag 2025

overeen te komen. Daarnaast wordt met de belangrijkste
leveranciers gebruik gemaakt van raamcontracten. Hoewel
invloed van prijsfluctuaties nooit volledig kan worden
uitgesloten, is Facilicom Groep van mening dat in de
bedrijfsvoering steeds de meest economische afweging kan
worden gemaakt en risico’s als zodanig beperkt zijn en over
het algemeen dus niet worden afgedekt.

Kredietrisico's

Facilicom Groep kent kredietrisico’s uit hoofde van financiéle
bezittingen waaronder (handels)vorderingen, liquide
middelen en deposito’s bij banken. Het kredietrisico van
vorderingen wordt bewaakt door de betrokken divisies en op
centraal (staf)niveau. De kredietwaardigheid van
opdrachtgevers wordt vooraf strikt geanalyseerd en
vervolgens gedurende het project en/of de uitvoering van de
dienst gevolgd. Het kredietrisico is laag vanwege de spreiding
van klanten in diverse sectoren waarvan een groot gedeelte
in de publieke sector. De liquide middelen en deposito’s van
Facilicom Groep worden ondergebracht bij diverse banken.
Facilicom Groep beperkt het kredietrisico van liquide
middelen en deposito’s aangehouden bij banken door de
keuze van Facilicom Groep om met respectabele banken
zaken te doen, banken met minimaal A-rating. Het beleid van
Facilicom Groep is om concentratie van kredietrisico’s van
liquiditeiten daar waar mogelijk te beperken door een goede
spreiding en actief treasurybeheer.

Toekomstverwachtingen

Ondernemen is gelukkig al lang niet meer beperkt tot het
realiseren van financiéle resultaten. Het gaat om de totale
impact die een onderneming heeft op haar directe omgeving,
stakeholders en op de maatschappij als geheel. Facilicom
Groep betreurt het dat niet alleen regeringen, maar ook veel
grote ondernemingen hun inspanningen op het gebied van
klimaat en diversiteit op dit moment afzwakken. Het is
noodzakelijk dat we ons zo breed mogelijk inspannen om
onze planeet leefbaar te houden. Wij houden daarom vast
aan onze Sociaal & Duurzaam doelen.

We zijn er trots op dat we in ons bedrijf met vele
nationaliteiten en dus met veel verschillende culturele
achtergronden goed met elkaar samenwerken. Ons
diversiteitsbeleid blijft hoog op de agenda staan.

CSRD

De Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) en
gerelateerde verplichtingen zien wij als een extra stimulans
om hierin ambitieus te zijn. In 2023 is de dubbele
materialiteitsanalyse uitgevoerd en in 2024 hebben we onze
CSRD-datapunten bepaald en hebben we ons verder
ontwikkeld in het meten van onze prestaties. De methodiek
past goed in onze visie op maatschappelijk verantwoord
ondernemen.

Ons doel is om transparant te zijn over de initiatieven die we
hebben ondernomen om onze duurzaamheidsdoelstellingen
te behalen. Hierbij zullen we ons richten op specifieke acties
en resultaten, welke worden beschreven in ons Sociaal &
Duurzaam Jaarverslag 2025. Dit verslag biedt een overzicht
van onze inspanningen en prestaties op het gebied van
duurzaamheid, met een focus op de impact op onze
medewerkers, het klimaat en de maatschappij. We hebben
ons Sociaal en Duurzaam Jaarverslag 2024 als basis genomen
en dit verder uitgebreid met toelichtingen volgens de
structuur en vereisten van de European Sustainability
Reporting Standards. Dit is de volgende stap in de
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voorbereiding op het voldoen aan CSRD, wat voor Facilicom
Groep verplicht is vanaf boekjaar 2027.

Inzet van technologie in 2026

In 2026 zetten we opnieuw een belangrijke stap in de
doorontwikkeling van de strategische pijler Inzet van
Technologie. Waar in voorgaande jaren een solide fundament
is gelegd voor digitale vernieuwing, richten we ons in 2026
op het versnellen van onze digitale transformatie. Dit doen
we met een organisatie breed digitaliseringsprogramma dat
inspeelt op toekomstige technologische ontwikkelingen en
direct bijdraagt aan onze ambities voor klantwaarde,
excellente uitvoering en sociaal en duurzaam
werkgeverschap. De focus van het programma ligt op vier

domeinen die cruciaal zijn voor onze toekomstbestendigheid:

medewerkers, klanten, gebouwen en data. Deze domeinen
vormen gezamenlijk de kern van ons digitale ecosysteem.

We investeren gericht in platformtechnologie die onze
dienstverlening slimmer en consistenter maakt, waaronder de
verdere ontwikkeling van ons klantportaal en de
medewerkersapp. Deze toepassingen dragen bij aan
efficiéntere processen, meer toegankelijkheid en een
naadloze interactie tussen alle betrokken partijen. Daarnaast
zetten we stappen in het realiseren van een digital twin,
waarmee we gebouwprestaties kunnen simuleren, toezicht
op facilitaire processen versterken en datagedreven
besluitvorming verbeteren.

Binnen onze operationele innovaties professionaliseren we
het gebruik van drones en schoonmaakrobots, waarmee we
enerzijds efficiénter en veiliger kunnen werken en anderzijds
een hogere kwaliteit van dienstverlening realiseren.

Deze technologische inzet past binnen onze bredere
strategie om met slimme oplossingen de dienstverlening
toekomstgericht te versterken. Investeringen in digitalisering
en vernieuwende klantproposities zijn een belangrijke
randvoorwaarde voor duurzame groei op langere termijn.

Ook op het gebied van Artificial Intelligence zetten we sterke
stappen. We werken zowel met generatieve Al als met
agentic Al-toepassingen om medewerkers te ondersteunen
in besluitvorming, administratieve lasten te verlagen,
processen te automatiseren en klantinteracties persoonlijker
en effectiever te maken. Voorbeelden hiervan zijn workforce
planning en analyse van gebouwdata. Deze innovaties sluiten
aan bij de strategische opdracht om technologie in te zetten

voor een meer efficiénte, betrouwbare en lerende organisatie.

Met deze investeringen versterken we de wendbaarheid en
innovatiekracht van Facilicom Groep. We bouwen aan een
digitale organisatie die toekomstgerichte dienstverlening
mogelijk maakt, medewerkers ondersteunt in betekenisvol
werk en klanten een hoogwaardige, betrouwbare en
moderne ervaring biedt. In 2026 zetten we hiermee een
belangrijke stap richting een volledig geintegreerd digitaal
landschap dat de groei en maatschappelijke impact van onze
organisatie duurzaam ondersteunt.

Sociaal & Duurzaam: vitaliteit

In de komende jaren blijft vitaliteit een strategische prioriteit
als onderdeel van de pijler Sociaal & Duurzaam. Gezonde en
betrokken mensen en teams zijn het fundament van
betrouwbare dienstverlening én dragen bij aan ons
onderscheidend sociaal werkgeversmerk. Het zijn van een
vitale organisatie maakt ons concurrerend en
toekomstbestendig. We zetten in op duurzame inzetbaarheid
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van mensen, verhoogde productiviteit en lagere operationele
risico’s. Door vitaliteit te koppelen aan onze technologische
oplossingen en datagedreven te monitoren, sturen we
proactief op inzetbaarheid en continuiteit. Preventief, dus niet
pas als verzuim aan de orde is. Wij verankeren vitaliteit in de
manier waarop we samenwerken, leidinggeven en
organiseren. Vitaliteit wordt ondersteund door technologie,
toegankelijke communicatie en leiders die preventief
handelen.

Overige verwachtingen

Voor de krapte op de arbeidsmarkt is de verwachting dat
deze niet zal afnemen in 2026. Dit zal veel aandacht blijven
vragen van onze organisatie. We gaan ons uiterste best doen
om zoveel mogelijk met eigen mensen te werken en het
aandeel ingeleend personeel, waar mogelijk, te beperken.

Algemeen Bestuur

J.A. Gennissen
M.J.S. Geurts
W.P. Geurts
M.J.M Krom

F. Gommer

E.C. Otto

M.F.H. Rotteveel
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Ten aanzien van financiering voorzien we geen wijzigingen
voor 2026 ten opzichte van 2025. Facilicom Groep is wat
betreft solvabiliteit en liquiditeit kerngezond en voorziet geen
behoefte aan externe financiering.

In 2026 verwachten we een verdere groei van de omzet,
waarbij alle divisies bijdragen aan deze groeien aan een
vergelijkbaar operationeel rendement. Het nettorendement
zal naar verwachting wel lager zijn door eenmalige kosten,
zoals het jubileumjaar en implementatie van een nieuw
ERP-systeem.

Alles overziend is het Algemeen Bestuur vol vertrouwen dat
we met genoegen en trots ons zestigjarig jubileum kunnen
vieren, zonder de toekomst uit het oog te verliezen. Met bijna
22.000 collega’s zullen we ook in 2026 met trots blijven
werken aan ons mooie bedrijf. We blijven samen werken aan
een betere leefomgeving voor iedereen. Elke dag opnieuw,
elke dag beter.
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Trigion | Een veilige en duurzame leefomgeving, ook in 2025

Bij Trigion kijken we terug op een jaar waarin wij belangrijke stappen hebben gezet in het bouwen aan een duurzame
leefomgeving. Een omgeving waarin mensen zich veilig voelen én veilig zijn, vandaag en morgen. Voor Trigion betekent
duurzaamheid niet alleen aandacht voor klimaat en continuiteit, maar nadrukkelijk ook voor de sociale component: goed
werkgeverschap, duurzame inzetbaarheid en verantwoordelijkheid voor de maatschappij waarin wij opereren.

Vertrouwen

In 2025 hebben wij de twee grootste tenders in de
beveiligingsbranche gegund gekregen, COA en Schiphol.
Daar zijn wij bijzonder trots op. Het bevestigt het vertrouwen
van opdrachtgevers in Trigion als toekomstbestendige
veiligheidspartner. In 2026 zullen wij deze contracten
implementeren.

Innovatie

In 2025 hebben wij concreet geinvesteerd in nieuwe
proposities en verdienmodellen, waaronder de ontwikkeling
van een dronepropositie. Deze innovatie heeft direct
bijgedragen aan het winnen van de aanbesteding bij SBBF en
markeert een belangrijke stap in de verbreding van onze
technologische veiligheidsoplossingen.

Continu verbeteren

Kernprocessen zijn verder geborgd, Trigion behaalde het ISO
27001-certificaat en zowel Trigion als Embrace bereikten
trede 3 op de Prestatieladder Socialer Ondernemen. Daarmee
onderstrepen wij onze inzet voor inclusiviteit,
informatiebeveiliging en sociaal werkgeverschap.

Als Nederlands familiebedrijf werken wij vanuit een
langetermijnperspectief, waarbij continuiteit en het welzijn
van collega’s en opdrachtgevers centraal staan. Dat is onze
onderscheidende kracht.

Concreet en meetbaar

Vanuit de overtuiging dat alles wat wij doen op een duurzame
manier kan en moet worden ingericht, maken wij onze
impact concreet en meetbaar. Dat doen wij via datagedreven
sturing en dashboards, met inzicht in onder andere
CO,-uitstoot en verkeersbewegingen van collega’s.

Werkgeluk en leiderschap als fundament

Vitale en betrokken collega’s vormen de basis van werkgeluk
én veilige dienstverlening. In 2025 hebben we met Planning
2.0 een belangrijke stap gezet in het vernieuwen van onze
roostersystematiek. Door inzet van algoritmes en slimme
technologie krijgen collega’s meer invloed op hun rooster,
wat bijdraagt aan een betere werk-privébalans en werkgeluk.
Daarnaast zijn we gestart met de Teamleiders Academie.
Hiermee ondersteunen we teamleiders in hun ontwikkeling
en versterken we leiderschapsvaardigheden binnen de
organisatie.

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.

Vooruitblik 2026

Vooruitkijkend naar 2026 ligt onze focus op vitaliteit en
digitalisering. Vitale collega’s vormen de basis voor veilige en
betrouwbare dienstverlening.

Tegelijkertijd biedt verdere digitalisering kansen om onze
operatie te ondersteunen, kwaliteit te verhogen en onze
impact op het klimaat te verminderen.

Sociaal en duurzaam blijven daarbij geen afzonderlijke
thema'’s, maar een integraal onderdeel van onze manier van
werken. Dat is wat Trigion wil zijn, een betrouwbare
veiligheidspartner, voor nu en later.

Ellen Groenewoudt
Algemeen Directeur Trigion
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Gom | Aandacht als kompas voor duurzame ontwikkeling in 2025

In 2025 heeft Gom verdere stappen gezet in het realiseren van een duurzame leefomgeving, voor nu en later. Een
leefomgeving die schoon en veilig is voor gebruikers, duurzaam uitvoerbaar blijft voor onze collega’s en verantwoord
omgaat met natuurlijke hulpbronnen. De strategische herpositionering van Gom, samengevat in het uitgangspunt
‘oprechte aandacht’, vormt hierbij het leidend principe. Oprechte aandacht voor mensen, voor de uitvoering en voor de

context waarin wij onze dienstverlening leveren.

Duurzame groei en beheersing

Na de sterke commerciéle prestaties in 2024 lag de nadruk in
2025 op het beheerst voortzetten van groei en het verder
versterken van de operationele organisatie. Nieuwe
contracten zijn geimplementeerd met specifieke aandacht
voor opstartkwaliteit, werkdruk en begeleiding van nieuwe
collega’s.

De verdere professionalisering van sales en de verbinding met
de operatie heeft bijgedragen aan een betere afweging tussen
commerciéle kansen en duurzame uitvoerbaarheid.

De arbeidsmarkt bleef in 2025 krap. Door gerichte
investeringen in recruitment, onboarding en leiderschap is de
continuiteit van dienstverlening geborgd. Tegelijkertijd is
bewuster gestuurd om te investeren in verdere innovatie op
het gebied van de inzet van middelen en technologie ter
ondersteuning van het werk, passend bij de mensen die het
uitvoeren.

Sociaal werkgeverschap

Sociaal werkgeverschap vormt een belangrijk fundament
onder de bedrijfsvoering van Gom en sluit direct aan bij de
herpositionering rondom ‘oprechte aandacht’. Ook in 2025
was duurzame inzetbaarheid een belangrijk speerpunt. Zo is
het vakmanschap bijvoorbeeld versterkt. Het aantal
praktijkleerplaatsen is uitgebreid en collega’s kregen via
verschillende leerwegen de mogelijkheid om een erkend
diploma te behalen. Daarnaast is gekeken hoe hulpmiddelen
en ondersteunende technologie kunnen bijdragen aan het
ontlasten van collega’s, zodat werk met aandacht, kwaliteit en
continuiteit kan worden uitgevoerd. Het behoud van trede 3
op de PSO-prestatieladder bevestigt deze maatschappelijke
rol.

Slimmer werken

Inzet van robots, gedragsbeinvloeding en datagestuurd
schoonmaken zijn in 2025 verder geintegreerd in de
dagelijkse operatie. Dit sluit aan bij het uitgangspunt van
‘oprechte aandacht’: doen wat nodig is, waar het nodig is en
op het moment dat het nodig is.

Samenwerkingen met kennisinstellingen zijn voortgezet, met
aandacht voor innovaties die bijdragen aan een praktisch
uitvoerbare en duurzame werkuitvoering. Technologie en
data worden ingezet ter ondersteuning van vakmanschap en
als middel om collega’s te ontlasten, niet als doel op zich.
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Klimaat en milieubewuste dienstverlening

Op het gebied van klimaat en milieu zijn in 2025 stappen
gezet. Samen met opdrachtgevers werkt Gom aan het
verduurzamen van schoonmaakdienstverlening, in lijn met de
doelstellingen richting 2030. De focus ligt op het
verminderen van CO,-uitstoot, het verlagen van
waterverbruik en het verder verduurzamen en circulair maken
van materialen en middelen.

Door bewuster om te gaan met inzet, frequenties en
middelen draagt datagestuurd werken bij aan het voorkomen
van verspilling. Ook hier staat oprechte aandacht centraal:
aandacht voor impact, voor gebruik en voor een
verantwoorde balans tussen kwaliteit en milieu.

Vooruitblik 2026

De ontwikkelingen in 2025 vormen een solide basis voor de
strategische koers richting 2026. Gom kiest bewust voor een
toekomst waarin oprechte aandacht richtinggevend is in de
keuzes die worden gemaakt. Dit betekent een blijvende focus
op de juiste balans tussen mens en middelen, ondersteund
door technologie en data.

In een arbeidsintensieve sector vraagt dit om maatwerk,
realisme en nabijheid in de uitvoering. Door sociaal
werkgeverschap te combineren met innovatie, ontwikkelt
Gom zich in Nederland verder als een organisatie die met
aandacht waarde toevoegt voor klanten, collega’s en de
samenleving, nu en in de toekomst.

Janna Steinbusch
Algemeen Directeur Gom
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Facilicom Solutions | Integrale kracht als fundament voor groei in 2025

Na de ontvlechting van de dienstverlening van Facilicom Solutions en Breijer in 2024 stond 2025 in het teken van de
groei en de positionering van onze integrale dienstverlening voor de komende jaren. Daarbij gaat het, naast onze
integrale dienstverlening en publiek-private samenwerkingen, ook om de sterkere verbinding met onze afdeling
Management & Advies. Om meer synergie te realiseren tussen de integrale dienstverlening in Nederland en Belgié zijn
Facilicom Solutions Nederland en Belgi€ in de loop van 2025 samengevoegd tot één divisie.

Kracht van een integrale propositie

Het integreren van verschillende facilitaire diensten, van
schoonmaak tot technische services en van beveiliging tot
catering, is de kracht van onze integrale propositie. Aangezien
wij als Facilicom Groep deze dienstverlening zelf in huis
hebben, kan Facilicom Solutions als integrator de afstemming
en aansluiting verzorgen richting klanten.

Ook in 2025 hebben wij groei laten zien met onze integrale
propositie in de markt door het verwerven van nieuwe
opdrachten zoals Organon, Provincie Noord-Holland en
Booking. Daarnaast hebben wij grote bestaande opdrachten
verlengd, zoals NXP en ABN AMRO.

Groei van Management & Advies

Met onze hiervoor genoemde afdeling Management & Advies
voorzien wij een grote verscheidenheid aan opdrachtgevers
van professioneel advies bij allerlei facilitaire vraagstukken.
Daarnaast vervullen wij veel facilitaire interim opdrachten. Wij
maken hierbij gebruik van de brede kennis binnen Facilicom
Groep. Tegelijkertijd integreren wij opgedane kennis en
ervaring vanuit onze opdrachten binnen onze eigen
dienstverlening. Deze integratie willen wij de komende jaren
verder versterken. Ook in 2025 liet Management & Advies met
inmiddels bijna 50 consultants een voortgaande groei zien.

Zichtbaarheid en erkenning

Nadat wij verkozen zijn tot beste IFM-provider in het
tweejaarlijkse FM Provider Performance Onderzoek, hebben
wij in 2025 een sterke verbetering gezien van onze Net
Promotor Score (NPS) en een mooie groei van onze
medewerkerstevredenheid, gemeten via een eNPS score.

Daarbij behaalden wij in 2025 het ISO 27001 certificaat en
opnieuw trede 3 van de Prestatieladder Sociaal Ondernemen
(PSO). Hiermee verwachten wij onze dienstverlening verder te
kunnen verbeteren.

Vooruitblik 2026

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.

Ondanks de aanhoudende krappe arbeidsmarkt en de
eventuele weerslag van de internationale turbulentie op de
activiteiten van enkele opdrachtgevers, zijn wij positief over
onze groeikansen in 2026.

Met de uitrol van ons groeiplan voor de komende jaren o.a.
gericht op nieuwe diensten en segmenten, verwachten wij de
eerste concrete resultaten in 2026 te zien.

Olivier Laméris
Algemeen Directeur Facilicom Solutions
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Food&i | Inclusieve groei, positionering en gerichte verduurzaming in 2025

Ook in 2025 was de bedrijfscateringmarkt volop in beweging. Thema'’s als duurzaamheid, gasttevredenheid en
medewerkersbetrokkenheid stonden nadrukkelijk op de agenda. Binnen Food&i hebben wij in Nederland en Belgié
bewust gekozen om niet af te wachten, maar gericht stappen te zetten die bijdragen aan een duurzame leefomgeving én

een toekomstbestendige, onderscheidende marktpositie.

Doorontwikkeling waardepropositie als motor voor groei
In 2025 hebben wij onze vernieuwde waardepropositie
doorvertaald naar concrete aanpassingen in ons
cateringconcept. Deze doorontwikkeling heeft bijgedragen
aan onze sterke groei en onze positionering in de markt
verder versterkt.

Wij kiezen bewust voor een focus op stapsgewijze
verandering: wij begeleiden organisaties en hun medewerkers
stap voor stap naar gezondere en duurzamere eetpatronen.
Deze toegankelijke aanpak vergroot het draagvlak en zorgt
voor blijvende impact. Dat combineren wij met een
eigentijdse uitstraling en een open blik op eten en drinken,
die aansluit bij de behoeften van een nieuwe generatie
opdrachtgevers en medewerkers. Bovenal geloven wij dat
gezond en duurzaam eten vooral ook écht lekker moet zijn.
Smaak is en blijft leidend. Wij leveren nooit in op kwaliteit.
Door smaak, gezondheid en duurzaamheid te combineren,
maken wij verantwoorde keuzes aantrekkelijk en
vanzelfsprekend.

Duurzaamheid en groei als fundament

Met onze scherpe focus op twee segmenten, bedrijven en
industrie, hebben wij sterke commerciéle prestaties geleverd.
Om hier langdurig vruchten van te plukken, hebben wij
geinvesteerd in capaciteit voor het opstarten op nieuwe
locaties en in de begeleiding van nieuwe collega’s. Met onze
nieuwe samenwerkingen gaan wij in 2026 voortvarend aan
de slag en versterken wij onze marktpositie.

Duurzaambheid is bij Food&i geen apart thema, maar een
integraal onderdeel van onze dienstverlening. Dat is onze
kracht. Wij integreren duurzaamheid standaard in onze
offertes en contracten, met concrete afspraken over
CO,-reductie, social return, inzet van duurzame middelen en
het voorkomen van verspilling.

In 2025 leverde Food&i een concrete bijdrage aan een
duurzame leefomgeving door de realisatie van
leerwerkplekken en de onboarding van nieuwe collega’s met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Wij zijn er trots op dat wij in
2025 certificaat trede 3 op de PSO-prestatieladder hebben
behaald, hetgeen onze maatschappelijke rol bevestigt.

In 2025 zijn wij gestart met het meten van onze
CO,-footprint op artikelniveau, in plaats van via een generieke
CO,-meting. Dit stelt ons in staat eiwitverhoudingen
automatisch te monitoren. Daarmee versterken wij onze
CO,-sturing, verbeteren wij onze inkoopkeuzes en vergroten
wij de transparantie richting opdrachtgevers.

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.

Cultuur in ontwikkeling

In 2025 heeft onze divisiecultuur zich verder ontwikkeld
rondom onze kernwaarden Impact, Inspireren, Interactie en
Innoveren, in samenhang met de Facilicom Groep waarden
Eigenaarschap, Samenwerken en Elke dag beter. Concrete
initiatieven op deze kernwaarden dragen bij aan het vergroten
van de betrokkenheid van collega’s, het stimuleren van
eigenaarschap en het realiseren van continue
verbeterinitiatieven op de werkvloer.

Vooruitblik 2026
In deze dynamische omgeving bouwen wij verder op het
succes van 2025.

In 2026 richten wij ons op de verdere ontwikkeling van onze
propositie en duurzame groei. De ontwikkeling van de
focussegmenten krijgt onze volle commerciéle aandacht.
Datagedreven werken ontwikkelen wij verder als speerpunt
binnen ons concept. Ecologisch zetten wij vol in op de
eiwittransitie, met als doel eind 2026 een 50/50-verdeling te
realiseren tussen dierlijke en plantaardige eiwitten.

Sociaal werkgeverschap blijft een speerpunt dat wij in 2026
concreet maken door het ontwikkelen van collega’s tot
‘reisleiders’, het verhogen van duurzame inzetbaarheid en het
inrichten van een Ondernemingsraad in Nederland.

Frank Wubben
Algemeen Directeur Food&i
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Incluzio | Een duurzame leefomgeving, ook in 2025

In buurten en wijken ontstaat een duurzame leefomgeving waar mensen de ruimte ervaren om mee te doen, elkaar te
ontmoeten en van betekenis te zijn. In die dagelijkse praktijk werkt Incluzio. In 2025 deden wij dat binnen een zorg- en
welzijnsstelsel dat in de basis sterk is en wordt gedragen door betrokken professionals en lokale netwerken. Tegelijkertijd
merkten we in onze dagelijkse praktijk dat ondersteuningsvragen veranderden: zij werden complexer, raakten vaker meer
levensdomeinen tegelijk en vroegen meer samenhang en afstemming, terwijl capaciteit en middelen onder druk stonden.
Dat vraagt van Incluzio om ondersteuning zo te organiseren dat zij aansluit bij het leven van mensen zelf, bij wat zij
kunnen en bij wat hun omgeving te bieden heeft. En om publieke middelen in te zetten, waar zij het meeste bijdragen

aan duurzame participatie en veerkracht.

Versterken van veerkracht bij inwoners en buurten

Als onderdeel van Facilicom Groep draagt Incluzio als
maatschappelijke divisie in het sociaal domein bij aan deze
opgave. Wij richten ons op het versterken van veerkracht bij
inwoners en in buurten. Door ondersteuning zo dicht mogelijk
bij het dagelijks leven te organiseren, aan te sluiten bij wat
mensen en hun omgeving zelf kunnen dragen en tijdig
aanwezig te zijn wanneer dat nodig is, ontstaat ondersteuning
die passend is en perspectief biedt. Tegenslagen worden
daarbij niet onnodig geproblematiseerd, terwijl waar nodig wel
snel en zorgvuldig wordt gehandeld. Zo dragen wij bij aan een
sociaal duurzame leefomgeving waarin mensen mee kunnen
doen, zich gezien weten en zich blijven ontwikkelen. Vandaag
en met het oog op morgen.

Samenhang als sleutel

In 2025 hebben wij deze benadering verder verdiept binnen
onze opdrachten, als onderdeel van een beweging die zich
over het jaar heen en over meer jaren uitstrekt. Door stap voor
stap meer samenhang aan te brengen tussen welzijn, preventie
en lichte ondersteuning, en door wijkgerichte en collectieve
oplossingen nadrukkelijker te positioneren, groeide het bereik
van onze ondersteuning. Zonder dat dit gepaard ging met een
evenredige toename van middelen. Individuele ondersteuning
kon daardoor steeds gerichter worden ingezet. In de praktijk
werd dit merkbaar in een betere toegankelijkheid, kortere
wachttijden en een doelmatigere inzet van professionals.
Tegelijkertijd werken we eraan om de effecten van deze
werkwijze steeds beter inzichtelijk te maken, zodat we samen
met opdrachtgevers kunnen blijven leren en sturen op
kwaliteit, bereik en betaalbaarheid.

Vier perspectieven, één integrale benadering

Onze werkwijze komt tot uitdrukking in vier samenhangende
perspectieven die samen de levensloop beslaan: meedoen en
van betekenis zijn, langer en prettig thuis wonen, kansrijk
opgroeien en vitaal samenleven in de wijk. Deze perspectieven
vormen geen afzonderlijke programma’s, maar één integrale
benadering waarin de leefwereld van inwoners centraal staat.
Door vroegtijdig te signaleren, waar mogelijk te normaliseren
en waar nodig te versterken, ontstaat ondersteuning die
problemen niet vergroot, maar bijdraagt aan duurzame
veerkracht van mensen en gemeenschappen.

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.

Professionele ruimte en vakmanschap

Een sociaal duurzame leefomgeving vraagt ook om aandacht
voor de mensen die daarin werken. Onze professionals
opereren dagelijks in complexe maatschappelijke contexten,
waarin professionele afwegingen, samenwerking en reflectie
essentieel zijn. In 2025 is daarom blijvend geinvesteerd in
professionele ruimte, vakmanschap en onderlinge verbinding.
Door eigenaarschap en vertrouwen te combineren met
resultaatgericht werken, blijft Incluzio een organisatie waarin
collega’s zich kunnen ontwikkelen en met plezier bijdragen
aan maatschappelijke impact.

Duurzame bedrijfsvoering en digitale ondersteuning

Ook in onze bedrijfsvoering zetten wij stappen die bijdragen
aan duurzaamheid op de lange termijn. Door data en techno-
logie gerichter in te zetten, krijgen we beter zicht op effecten
en kunnen we ondersteuning slimmer organiseren. Digitale en
hybride vormen van werken ondersteunen professionals in hun
werk en vergroten de toegankelijkheid voor inwoners, zonder
het persoonlijke contact uit het oog te verliezen.

Vooruitblik 2026

Terugkijkend op 2025 zien we dat duurzame verandering
vraagt om consistentie, partnerschap en het vermogen om te
blijven leren. Vooruitgang ontstaat niet door snelle oplos-
singen, maar door samen vol te houden en bij te stellen waar
nodig. Met die overtuiging kijken wij vooruit. In 2026 blijven wij
werken aan het vergroten van onze maatschappelijke impact,
investeren we in onze professionals en verdiepen we de
samenwerking met gemeenten, partners en collega-divisies
binnen Facilicom Groep. Zo blijven wij bouwen aan een
duurzame leefomgeving. Voor nu en later.

Roxana Asmus
Algemeen Directeur Incluzio
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Breijer | Bouwen aan vakmanschap en toekomstbestendige techniek in 2025

Breijer werkt elke dag aan een duurzame toekomst. Duurzaamheid gaat voor ons over techniek, energie en mensen:
sociaal werkgeverschap, veilig en gezond werken en het bieden van perspectief aan de volgende generatie vakmensen.
Vanuit die overtuiging positioneren wij ons als totaalaanbieder van technische dienstverlening. Door strategisch advies,
uitvoering en beheer te verbinden, helpen wij klanten vooruit op een manier die toekomstbestendig is. Onze
kernwaarden vormen daarbij het fundament van ons handelen: wij doen het samen, willen elke dag beter worden, nemen
eigenaarschap en hebben aandacht voor elkaar. Het jaar 2025 stond in het teken van het verder verankeren van deze
koers. Wij hebben bewust geinvesteerd in mensen, klimaat & technologie en langdurige klantrelaties.

Mens en vakmanschap

In 2025 hebben wij verdere stappen gezet in het bouwen aan
een inclusieve en toekomstgerichte organisatie. Een
belangrijke mijlpaal was de instroom van jonge collega’s: 47%
van de nieuwe collega’s behoort tot deze groep. Daarmee
investeren wij actief in de talenten van de toekomst en
versterken wij de continuiteit van ons vakmanschap. Ons
technisch traineeship is verder ontwikkeld. Met dit
programma bieden wij mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt de kans om zich te ontwikkelen tot monteur.
Hiermee geven wij concreet invulling aan ons sociaal
werkgeverschap en spelen wij in op de krappe arbeidsmarkt.
De betrokkenheid van onze medewerkers blijft hoog.

Uit het medewerkerstevredenheidsonderzoek kwam een
eNPS van +30 naar voren bij projecten. Dat bevestigt dat
collega’s zich verbonden voelen met Breijer en trots zijn op
het werk dat zij doen. Daarnaast zien wij dat onze doelstel-
lingen op het gebied van diversiteit steeds beter worden
gerealiseerd. In 2025 hebben wij ook ingezet op het
versterken van ons leiderschap binnen de organisatie. Met
leiderschapsdagen en gerichte ontwikkelinitiatieven onder-
steunen wij leidinggevenden in hun rol. Zo dragen wij bij aan
een cultuur waarin samenwerken, eigenaarschap en aandacht
voor elkaar centraal staan. Deze cultuurontwikkeling is
essentieel om collega’s duurzaam inzetbaar te houden en
samen te blijven groeien.

Klimaat en technologie

Op het gebied van klimaat en technologie hebben wij in 2025
belangrijke stappen gezet. Wij helpen steeds meer klanten
met onze integrale propositie op duurzaamheid, waarin
vraagstukken strategisch worden benaderd. Technologie
speelt hierin een steeds grotere rol. Door digitalisering en het
integreren van data en slimme toepassingen in onze
dienstverlening werken wij efficiénter en verhogen wij de
kwaliteit. Ook Al heeft inmiddels zijn intrede gedaan in onze
manier van werken en dienstverlening. Met merkbare impact
op processen en inzichten. Daarnaast hebben wij nieuwe
proposities ontwikkeld die inspelen op veranderende wet- en
regelgeving. Hiermee ondersteunen wij klanten tijdig bij het
voldoen aan nieuwe eisen en versterken wij onze rol als
strategisch partner.

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.

Klant en organisatie

In 2025 hebben wij niet alleen nieuwe tenders gewonnen,
maar ook bestaande samenwerkingen verlengd. Dat laatste
zien wij als een belangrijk teken van vertrouwen en waarde-
ring voor onze aanpak en kwaliteit van dienstverlening. Uit
het klanttevredenheidsonderzoek blijkt dat onze klanten ons
werk steeds beter waarderen, met een score van 7,5. Wij zijn
trots op dit resultaat en zien het tegelijkertijd als een
stimulans om onze dienstverlening verder te verbeteren. In
2026 jaar richten wij ons daarom nadrukkelijk op het
verdiepen van klantrelaties en het verder professionaliseren
van onze samenwerking. Organisatorisch blijven wij bouwen
aan een solide basis waarin samenwerking en continue
verbetering centraal staan. Zo creéren wij ruimte om te
blijven investeren in innovatie, kwaliteit en duurzame groei.

Vooruitblik 2026

In 2026 blijven wij bouwen aan sterke relaties met zowel
klanten als collega’s. Wij zetten in op verdere groei van ons
sociale en duurzame profiel. Ook blijven wij nieuwe mensen
aantrekken buiten de gebaande paden, waaronder jonge
talenten en startende vakmensen.

Innovatie en digitalisering blijven hoog op de agenda staan.
Wij blijven nieuwe proposities ontwikkelen en uitrollen, met
technologie als versneller van zowel duurzaamheid als
operationele prestaties. Tegelijkertijd blijven wij investeren in
leiderschap, vakmanschap en een cultuur waarin mensen
zich gezien en gehoord voelen.

Met deze focus blijven wij werken aan een duurzame
toekomst.

Shahid Talib
Algemeen Directeur Breijer
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Gom Belgié | Herstel, versterking en bouwen aan een toekomstbestendig Gom Belgié in 2025

Het jaar 2025 was voor Gom Belgié een bijzonder uitdagend jaar. De financiéle resultaten stonden onder aanzienlijke
druk, voornamelijk als gevolg van een aantal verlieslatende contracten en een enorme druk op onze marges. Tegelijkertijd
hebben wij belangrijke strategische stappen gezet die ons bedrijf structureel versterken en toekomstbestendig maken.
Dankzij gerichte acties op financieel, organisatorisch, commercieel en technologisch vlak hebben wij niet alleen

bijgestuurd waar nodig, maar ook een stevig fundament gelegd voor duurzame groei.geinvesteerd in mensen, klimaat &

technologie en langdurige klantrelaties.

Financiéle weerbaarheid en operationele efficiéntie

De focus lag in 2025 in de eerste plaats op het herstellen en
versterken van onze rendabiliteit. Wij hebben intensief
gewerkt aan de heronderhandeling van bestaande contracten
en Kkritisch gekeken naar onze kostenstructuur en
margesturing. Door grondige analyse, transparante dialoog
met klanten en scherpere interne processen hebben wij
noodzakelijke correcties kunnen doorvoeren.

Deze aanpak vroeg veel van onze organisatie, maar heeft ons
wendbaarder en financieel bewuster gemaakt.
Efficiéntieverbeteringen in planning, uitvoering en
ondersteuning vormen vandaag een structurele hefboom
voor verdere stabiliteit.

Nieuw hoofdkantoor als duurzame mijlpaal

In mei 2025 verhuisden wij naar ons nieuwe hoofdkantoor in
het volledig gerenoveerde Montevideo-gebouw in
Antwerpen. Deze herlokalisatie symboliseert onze ambitie om
tegen 2030 volledig CO,-neutraal te opereren

Met deze keuze voor duurzame huisvesting zetten wij een
concrete stap in de realisatie van onze ESG-doelstellingen.
De nieuwe werkomgeving stimuleert bovendien
samenwerking, ontmoeting en kruisbestuiving tussen teams,
wat onze interne slagkracht versterkt.

Commerciéle versterking en groei

Op commercieel vlak hebben wij in 2025 doelgericht
geinvesteerd in de uitbreiding en professionalisering van ons
salesteam. Deze versterking heeft bovendien geleid tot de
verwelkoming van een aantal mooie, grote nieuwe klanten.
Ondanks de uitdagende marktomstandigheden hebben wij
onze commerciéle doelstelling behaald. Dit bevestigt dat
onze aangepaste marktpropositie, die gestoeld is op kwaliteit,
betrouwbaarheid, en duurzame samenwerking, sterk staat in
de Belgische markt.

Technologische transformatie

Een belangrijke mijlpaal in 2025 was de succesvolle
implementatie van het project 'Van uur tot factuur’. Met de
investering in een nieuw payroll- en planningssysteem
hebben wij een fundamentele modernisering van onze
operationele keten gerealiseerd. Dit systeem verhoogt de
nauwkeurigheid, transparantie en efficiéntie van onze
processen. Van registratie en planning tot loonverwerking en
facturatie. Dankzij de verdere uitrol van de Facilicom Connect
app kunnen onze schoonmakers hun planning en verlof
digitaal beheren. Daarnaast registreren wij de aanwezigheid
op elke locatie volgens de nieuwe Belgische wetgeving. Deze
digitalisering verhoogt niet alleen de compliance, maar ook
de betrokkenheid en autonomie van onze collega’s.
Vooruitblik 2026

Facilicom Groep. De familie van bedrijven.

Wij kijken met vertrouwen vooruit. In 2025 zijn wij uitgedaagd
om scherp te sturen en moedige beslissingen te nemen.
Tegelijkertijd hebben wij geinvesteerd in duurzaamheid,
commerciéle slagkracht en technologische innovatie.

Dankzij de veerkracht en inzet van onze collega’s, de
constructieve samenwerking met onze klanten en de gerichte
strategische keuzes die wij maakten, kijken wij met
vertrouwen vooruit. De fundamenten die wij in 2025 hebben
gelegd, stellen ons in staat om verder te bouwen aan een
rendabele, duurzame en toekomstgerichte organisatie.

Ronald Kenens
Algemeen Directeur Gom Belgié
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HR Facilicom Groep | HR-ontwikkelingen Facilicom Groep in 2025

Facilicom Groep is een familiebedrijf én een familie van bedrijven waar de mens het hart van de organisatie vormt. Voor
onze collega’s, voor onze klanten en voor de maatschappij waarin wij actief zijn. Die overtuiging blijft ook in 2025 het
fundament onder onze bedrijfsstrategie. Onze missie, samen werken aan een betere leefomgeving voor iedereen, vraagt
om een organisatie die toekomstbestendig, wendbaar en inclusief is. HR Facilicom Groep speelt hierin een sleutelrol. In
2025 versterkten we onze bijdrage door gericht te investeren in leiderschap, duurzame inzetbaarheid en

talentontwikkeling.

Een cultuur van vertrouwen en gelijke kansen

We bouwen verder aan een cultuur die is gebaseerd op
wederzijds respect, vertrouwen en gelijke kansen. Diversiteit
is daarbij geen ambitie op papier, maar dagelijkse realiteit:
binnen Facilicom Groep werken collega’s met meer dan 100
nationaliteiten samen aan hetzelfde doel. Tegelijkertijd
vergroten we via ons initiatief Buitengewoon de toegang tot
werk voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt,
ongekend talent. Zo verbinden we maatschappelijke impact
direct aan onze bedrijfsvoering.

Talent aantrekken, ontwikkelen en behouden

In een arbeidsmarkt die structureel krap blijft, hebben we in
2025 stevig ingezet op het aantrekken, ontwikkelen en
behouden van talent. We hebben onze HR-processen verder
geprofessionaliseerd en gestandaardiseerd, datagedreven
besluitvorming versterkt én het management bij het bouwen
aan sterke, resultaatgerichte teams ondersteund. Onze
waarden, Eigenaarschap, Samenwerken en Elke dag beter,
blijven leidend in alles wat we doen. Ze vormen het kompas
voor onze keuzes en het gedrag dat we stimuleren. Zo
werkten we ook in 2025, samen met onze collega’s, gericht
aan prestaties die duurzaam zijn. Voor mensen, voor klanten
en voor de organisatie als geheel.

Sociaal & Duurzaam

De strategische pijler Sociaal & Duurzaam vormt onze
meerjarige veranderagenda en geeft richting én focus aan
alles wat we doen op het gebied van mens, maatschappij en
klimaat. In 2025 brachten we verdere samenhang aan tussen
bestaande initiatieven en nieuwe prioriteiten, zodat we
verbinden wat werkt, versterken waar impact nodig is en
verankeren in beleid, gedrag en besluitvorming.

Onze strategie berust op vier ssmenhangende bouwblokken:

» Sociaal Werkgeverschap
Met gerichte aandacht voor vitaliteit, toekomst van werk &
technologie en loopbaanontwikkeling & wendbaarheid
bouwen we aan duurzame inzetbaarheid. Vitaliteit wordt
bijvoorbeeld structureel onderdeel van leiderschapspro-
gramma’s. Interne mobiliteit stimuleren we actief om
continuiteit en arbeidsmarktkracht te versterken.

¢ Leiderschap & Cultuur
We investeren in mensgericht, inclusief en toekomstgericht
leiderschap. Een gedeeld leiderschapskader en concrete
ontwikkelprogramma's versterken richting, executiekracht
en voorbeeldgedrag. Diversiteit & inclusie horen thuis in
kernprocessen zoals werving, onboarding en leiderschaps-
ontwikkeling. Zo bouwen we aan een cultuur van
vertrouwen, eigenaarschap en continu leren.
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* Mens & Maatschappij
Als sociaal werkgever vergroten we participatiekansen via
leer-, werk- en ervaringsplekken. We versterken strategi-
sche samenwerkingen met onderwijs, overheid en
maatschappelijke partners, met bijzondere aandacht voor
kwetsbare jongeren en regio’s waar wij actief zijn. Onze
maatschappelijke inzet professionaliseren we verder via
duidelijke governance en datagedreven impactmeting.

¢ Impact op Klimaat
We nemen verantwoordelijkheid voor onze ecologische
voetafdruk. In 2025 versnellen we de route naar een
CO;-neutrale bedrijfsvoering in 2030, met focus op
duurzame mobiliteit, CO,-neutrale huisvesting en circulaire
inkoop.

Vooruitblik 2026

In 2026 zetten we nadrukkelijk de volgende stap, van ambitie
naar aantoonbare impact. Dat betekent heldere KPI's, centrale
dashboards, duidelijke rolverdeling tussen Facilicom Groep
Shared Service Centers en divisies, en structurele monitoring
in lijn met CSRD-richtlijnen. Zo maken we onze sociale en
duurzame ambitie zichtbaar in resultaten, voor collega’s,
klanten en de maatschappij. En bouwen we stap voor stap
aan een organisatie die niet alleen presteert, maar blijvend
waarde toevoegt. Kortom, samen werken aan een betere
leefomgeving voor iedereen. Dat is wat ons drijft. Op naar
2026, we kijken ernaar uit!

Susanne Sikkema
CHRO Facilicom Groep
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Business Technology | Snelle technologische ontwikkelingen, ook in 2025

Technologische ontwikkelingen volgen elkaar sneller op dan ooit. Robotisering, Al, data-analyse, digital twins en
autonome systemen zijn geen toekomstmuziek meer, maar realiteit. Deze structurele verschuiving bepaalt in
toenemende mate hoe organisaties opereren en waarde creéren. Voor Facilicom Groep betekent dit dat aansluiten niet
voldoende is. Wij moeten anticiperen. Een sterk, schaalbaar en duurzaam IT-fundament is essentieel in een markt die
steeds digitaler en data-gedrevener wordt. Ons Shared Service Center Business Technology speelt hierin een centrale rol:
zorgen dat Facilicom Groep technologisch wendbaar blijft, veilig opereert en klaar is voor de volgende generatie

dienstverlening.

De Inzet van Technologie als strategische pijler

In 2025 is technologie binnen Facilicom Groep in transitie van
een ondersteunende functie naar een strategische pijler,
waarbij visie, structuur en uitvoering nadrukkelijk zijn
verbonden. Het Shared Service Center Business Technology
speelt hierin een belangrijke rol.

De positionering van het Shared Service Center Business
Technology is verder geconcretiseerd met een nieuw
afdelingsoverzicht waarin verantwoordelijkheden en
samenwerking met divisies helder zijn uitgewerkt. Het Shared
Service Center Business Technology zal zich ontwikkelen van
uitvoerder tot een volwaardige businesspartner.

Een stabiel en gemoderniseerd fundament

In 2025 is Azure Cloud geimplementeerd, data gemigreerd
naar SharePoint en het datacenter op onze locatie in
Schiedam uitgefaseerd. Daarnaast is de IT-servicedesk in
eigen beheer opgebouwd en een netwerkvernieuwing
doorgevoerd, wat leidde tot betere basisvoorzieningen en
kostenbesparing.

Duurzaamheid als strategische keuze

Door de overstap naar energie-efficiénte cloudomgevingen
reduceren wij energieverbruik en minimaliseren wij fysieke
hardware. Duurzaamheid is een vast onderdeel geworden van
architectuurkeuzes en leveranciersselectie, met reparatie
boven vervanging en langere gebruiksduur als standaard
beleid.

Architectuur en samenhang

De architectuurfunctie is versterkt door de uitbreiding van het
team en de ontwikkeling van domeinarchitecturen. Hierdoor
ontstaat meer samenhang tussen processen, systemen en
data.

Platformstrategie, standaardisatie en harmonisatie

Het Polaris-programma vormt de blauwdruk voor vervanging
van SAP door AFAS binnen onze organisatie, inclusief
procesharmonisatie en de verbetering van onze datakwaliteit.
Uitgangspunt: één organisatiebrede standaard voor financiéle
en operationele processen, met als uitgangspunt het adagium
‘standaard, tenzij'.

Binnen HRM is het AFAS Competence Center gestart in 2025.
Op securitygebied zijn we versterkt met ISO 27001-certifice-
ring en een uitgebreid bewustzijnsprogramma. Met Workato

als integratieplatform realiseren we snellere, kostenefficiénte
koppelingen.
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Er is een platformstrategie ontwikkeld rondom digital twins,
de medewerkers-app en het klantportaal. In 2025 zijn diverse
projecten gerealiseerd, waaronder Kleentec op AFAS, Gom
TOM-keten, nieuw ATS en intranet, Salesforce-uitrol, splitsing
van Facilicom Solutions en Breijer en de opstart van Schiphol
en COA voor Trigion.

Professionalisering van portfoliosturing
Portfoliomanagement is in 2025 verder geprofessionaliseerd.
Het heeft een uniforme werkwijze geintroduceerd die zorgt
voor meer transparantie en beter inzicht in voortgang en
financién.

Data en Al als versneller

De datastrategie en governance zijn vastgesteld en het
Azure-dataplatform is operationeel. Het Al-programma is
organisatiebreed opgeschaald met dertien business
use-cases, 500 ChatGPT-licenties en gerichte trainingen.
Centrale codrdinatie moet innovatie, synergie en adoptie
verder versnellen.

Vooruitblik 2026

De vooruitgang in 2025 is het resultaat van de inzet van alle
collega’s binnen het Shared Service Center Business Techno-
logy. Door samenwerking en eigenaarschap bouwen we aan
een duurzame, veilige en toekomstbestendige organisatie,
waarin we inzetten op elke dag een stapje beter.

Pieter Zeestraten
CIO Facilicom Groep




