DE BESTE BANK VOOR EEN ZICHTREKENING, SPAARREKENING, HYPOTHEEKLENING ...

Een bank voor
al je behoeften

In onze online koopwijzers helpen we je het beste bankproduct te kiezen, of het nu
een zichtrekening, een hypotheeklening, een autolening of een spaarrekening is. Maar
wat is de beste bank als je al deze producten samen wilt nemen?

Bruno Couillard en Isabelle Nauwelaers

eraden je regelmatig aan om
naar de ene of andere bank
te gaan voor de beste rente
voor je renovatielening, het

beste rendement op je spaarrekening of de

voordeligste zichtrekening.

Ons advies blijft onveranderd: kies

bij voorkeur ons Beste Koop-product

bij de bank die het aanbiedt. Maar het

is duidelijk dat de meeste consumenten
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naar hun eigen bank gaan, waar ze
hun zichtrekening hebben, als ze een
spaarrekening willen openen of geld
willen lenen om een auto te kopen. Als je
liever toch de gemakkelijkste weg kiest en
steeds naar dezelfde instelling wil gaan,
welke biedt dan de beste totaalservice?
Om daar achter te komen, vergeleken
we de populairste bankproducten over
een periode van een jaar, van juli 2021 tot

juli 2022. En dit jaar gaat de titel van Beste
van de Test naar Argenta. We leggen uit
hoe we de scores voor elk product hebben
bepaald.

De zichtrekening

We gebruikten het profiel van een
doorsnee koppel en kozen bij elke
instelling de meest interessante
zichtrekening. In het geval van een

www.testaankoop.be



rekening met voorwaarden hebben

we die gekozen waaraan de meeste
klanten voldoen, zoals de automatische
domiciliéring van het loon of het
effectieve gebruik van een kredietkaart.
Anderzijds hebben we voorwaarden
uitgesloten waaraan slechts een klein
aantal mensen voldoet, zoals het sluiten
van bepaalde verzekeringen of specifieke
beleggingsproducten, of een groot
vermogen bij de bank.

De spaarrekening

We hebben gekeken naar de
gemiddelde rente die gedurende een
jaar werd geboden (basisrente en
getrouwheidspremie samengevoegd).

De hypotheeklening

We hebben rekening gehouden met de
gemiddelde kosten gedurende een jaar
(vaste rente op de 1ste van elke maand),
voor een looptijd van 23 jaar en een
leenquuotiteit van 80 %.

Consumentenkrediet

Voor elk soort krediet (autolening,
renovatielening, persoonlijke lening)
hebben we rekening gehouden met
de gemiddelde rente die gedurende 12
maanden van toepassing was.

Pensioensparen

We hebben gekeken naar de score die
onze collega’s van Testaankoop invest
aan dynamische pensioenspaarfondsen
hebben gegeven. Deze score is gebaseerd
op de analyse van verschillende criteria,
waaronder het vijfjaarlijks rendement,
de regelmatigheid van dit rendement,
hetrisico en de kosten. Meer details
vind je op de website van Testaankoop
invest: www.testaankoop.be/
dynamischpensioensparen.

Klanttevredenheid

Elk jaar peilen we bij een groot panel van
onze leden naar hun tevredenheid over
de verschillende bankproducten alsook
naar hun algemene tevredenheid over
hun bank. Voor onze evaluatie hebben
we met die laatste rekening gehouden. Ze
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BESTE ALGEMENE BANK
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is gebaseerd op de ervaringen van meer
dan 7 000 deelnemers, die bijna 20 000
beoordelingen over de banken gaven (een
respondent kan bij verschillende banken
klant zijn).

Klachten

Tot slot hebben we ook gekeken naar
het aantal geregistreerde klachten op
het klachtenplatform van Test Aankoop.
Uiteraard hebben we het aantal klachten
per bank herrekend in functie van haar
volume aan klanten.

De eindscore

Deze verschillende criteria leiden dus
tot een algemene beoordeling, maar
wegen niet allemaal even zwaar door.
De zichtrekening heeft bijvoorbeeld
meer invloed op de eindbeoordeling
dan pensioensparen. Als een bank een
van de geselecteerde producten niet
aanbiedt, zoals soms het geval is voor
pensioensparen, hebben we een score

I Goede kwaliteit Gemiddelde kwaliteit

gegeven die identiek is aan die van het
slechtste product. Een score van 0 geven
voor een product dat niet beschikbaar

is, zou een te groot nadeel zijn geweest
tegenover een bank die toch een product
van slechte kwaliteit aanbiedt.

Uiteindelijk scoorde Argenta over
het algemeen het best. Ze behaalt een
totaalscore van 68. Keytrade volgt met
een score van 66. Hello Bank! ligt niet ver
achterop, met een score van 64.

Bij de grotere banken scoort bpost bank
het best, met een score van 60. KBC/CBC,
BNP Paribas Fortis en Belfius halen het
gemiddelde, zonder meer.

Deutsche Bank, Nagelmackers, New B,
Aion, VDK Bank en, wat verrassend is, ING,
een van de grootste banken van het land,
halen het gemiddelde niet. Dit is onder meer
te wijten aan een gebrek aan transparantie:
ING hanteert hoge kredietrentes, terwijl
het mogelijk is om voordeligere tarieven
te verkrijgen door in een kantoor te gaan
onderhandelen.
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