
Au cours de la période 2020-2023, Argenta a pris 
de nombreuses initiatives dans le cadre de ses 
ambitions de durabilité. Vous trouverez certaines 
de ces actions dans l’aperçu ci-dessous. 

Plan d’action de durabilité 
2020-2023
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La nature ne doit pas payer le prix de l’activité des banques et assurances.

Action SDG Situation en 2023 Explications

Réduire l’empreinte 
écologique de notre 
siège 

-20%
Argenta a entrepris de nombreuses actions ces dernières années. Par exemple, notre siège social 
a été entièrement rénové pour devenir un immeuble de bureaux durable et économe en énergie, 
et nous avons pleinement adopté la mobilité durable. En 2023, Argenta a lancé le budget mobilité. 
Cette mesure durable n’a pas manqué son effet : pas moins de 91,7 % des collaborateurs ont choisi 
d’échanger leur voiture de société contre le budget mobilité.   

Argenta vise à réduire l’empreinte écologique de ses activités opérationnelles de 50 % par rapport aux mesures initiales de 2017

Proximité et simplicité

Action SDG Situation en 2023 Explications

Atteindre les clients 1.785.178 
Argenta continue à combiner des services numériques solides pour les transactions quotidiennes 
avec un contact humain dans ses agences. Le réseau d’agences, qui compte 387 agences, est à la 
disposition de nos clients en tant que partenaire de confiance pour des conseils personnalisés. 
Cela se traduit par une nouvelle croissance (+ 3 %) du nombre de clients, tant en Belgique qu’aux 

Chaque année, nous voulons atteindre davantage de clients, de manière simple et proche

Nombre d’agences 387
Cela fait plusieurs années d’affilée que Guide-épargne.be nous décerne le prix du « Meilleur réseau 
d’agences ». Alors qu’en 2022, Argenta arrivait de justesse à remporter la première place, l’écart 
s’est creusé et notre avance a augmenté en 2023. Nos agences reçoivent l’excellente note de 8,3 sur 
10 pour leur engagement et leur expertise. Argenta obtient en outre le meilleur score dans toutes 

Argenta continue à miser pleinement sur la proximité et le contact humain. Les agences fournissent des conseils personnalisés aux moments les plus cruciaux pour nos clients.

Stimuler l’utilisation de 
l’app mobile

790.497 Le nombre d’utilisateurs de l’app mobile continue à augmenter chaque année. Ceci est dû à 
la croissance de la clientèle d’Argenta. Nous encourageons également l’utilisation de l’app en 
informant les clients au sujet des nouvelles fonctionnalités. 

Nous voulons encourager l’utilisation de l’app mobile

Satisfaction des clients 47
Grâce à une offre proche et simple, Argenta rend les services bancaires et d’assurance aussi 
accessibles que possible afin que les clients comprennent bien leurs finances et leurs assurances 
et puissent prendre des décisions éclairées. C’est important pour la santé financière de nos clients, 
aujourd’hui et à l’avenir. L’impressionnant score NPS-clients de 47 reflète la satisfaction des clients 

Argenta vise un NPS client de 50 
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Collaborateurs
Action SDG Situation en 2023 Explications

Nombre de 
collaborateurs

1.204 Pour Argenta, chaque collaborateur est un talent. En attirant les bonnes personnes, Argenta peut 
se développer et réaliser ses ambitions stratégiques. Argenta s’efforce de créer un environnement 
inclusif. Le personnel se compose donc d’un mélange sain de toutes sortes de personnes.

En attirant les bonnes personnes, Argenta peut se développer et réaliser ses ambitions stratégiques

Engagement des 
collaborateurs 93% 

Nos collaborateurs font confiance à Argenta et s’identifient à sa raison d’être (« purpose »). Leur 
engagement fait la force de notre organisation. L’enquête d’opinion auprès des collaborateurs (MOO) 
menée au début de l’année 2022 a abouti à un score d’engagement de pas moins de 93 % et à un Net 
Promoter Score (NPS) de 34. Ces résultats sont brillants. Nous avons obtenu les meilleurs résultats 
jamais enregistrés en matière d’engagement et d’ambassadeurs. La motivation et le bien-être ont 
également obtenu de très bons résultats.

Argenta veut qu’au moins 80 % de ses collaborateurs soient engagés

Politique de 
réintégration collective √ 

Argenta mise sur une approche ciblée en matière d’absentéisme et de reprise du travail. Nous 
assurons la formation de nos cadres, analysons les chiffres de l’absentéisme, assurons une 
communication claire et fournissons des accompagnements et des contacts ciblés. Le taux 
d’absentéisme chez Argenta est inférieur à la moyenne du secteur.

En prenant soin de nos collaborateurs, nous établissons une relation à long terme 

L’éthique et l’intégrité comme fil conducteur
Action SDG Situation en 2023 Explications

Offre d’investissement 
durable √ 

Nous voulons accompagner la transition vers une société neutre sur le plan climatique et 
socialement juste. Et soutenir nos clients dans ce domaine. C’est pourquoi nous jouons avec 
conviction la carte de la durabilité. Depuis janvier 2023, Argenta propose uniquement des fonds 
d’investissement durables conformes aux règles européennes en matière d’investissement durable 
: le Sustainable Finance Disclosure Regulation, ou SFDR (où nous remplissons les conditions 
relatives aux articles 8 et 9). Notre offre d’épargne-pension répond également à ces conditions 
(article 8). 

Depuis 2023, Argenta ne propose plus que des fonds d’investissement durables qui respectent les règles européennes  en matière d’investissement durable (SFDR)
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Action SDG Situation en 2023 Explications

Mise en œuvre de la 
cybersécurité √ 

La gestion des cyberrisques était une priorité absolue en 2023. Le conseil d’administration a 
approuvé la politique relative à la sécurité de l’information et au cyberrisque, un Chief Information 
Security Officer et un IT Security Officer ont été nommés, et la feuille de route IT Security a 
continué à être déployée. Nos efforts portent à la fois sur le renforcement de la vigilance de nos 
collaborateurs et de nos agences, et sur la prise de mesures de protection de nos clients.

La sécurité est un aspect important de la banque durable

Mise en œuvre de la 
politique d’intégrité √ 

Cette charte constitue l’une des bases officielles de la politique bancaire et d’assurance d’Argenta 
et sert de guide pour les actions et décisions au sein d’Argenta. L’intégrité signifie être fidèle aux 
normes généralement acceptées dans le secteur de la banque et de l’assurance, et s’en tenir à 
notre objectif et à nos propres valeurs d’entreprise : proximité, esprit d’entreprise, pragmatisme 
et simplicité (PEPS). Dans le prolongement de la Charte d’intégrité, les normes déontologiques 
d’Argenta en matière d’intégrité ont été développées dans des politiques thématiques. En 2023, la 
politique relative aux conflits d’intérêts, la politique de confidentialité, la politique de lutte contre 
la discrimination et la politique de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du 
terrorisme, la politique d’acceptation des clients et la politique de sanctions et d’embargos ont été 
renouvelées.

Argenta accorde de l’importance à des méthodes de vente honnêtes et transparentes, ainsi qu’à une culture d’entreprise pragmatique

Politique durable 
relative aux 
fournisseurs

√ 

Notre ambition est que 100 % de nos fournisseurs stratégiques souscrivent effectivement la charte 
de durabilité. Par « fournisseurs stratégiques », nous entendons les 50 plus grands fournisseurs 
qui, ensemble, représentent au moins 80 % des budgets consacrés aux achats par notre siège en 
Belgique. Comme en 2022, tous les fournisseurs stratégiques ont également signé la charte de 
durabilité en 2023.
En 2023, nous avons élargi notre champ d’action en y ajoutant les contrats de fournisseurs conclus 
pour Argenta Pays-Bas. Nous avons demandé à tous les fournisseurs stratégiques des Pays-Bas 
(responsables de 80 % du budget dépensé) de signer la charte de durabilité, ce qu’ils ont fait.

Argenta attend de tous ses fournisseurs stratégiques qu’ils souscrivent aux mêmes principes de durabilité

Diversité 37,5% 
Sur les 16 administrateurs actifs au sein du groupe Argenta (dans les différents conseils 
d’administration), six sont des femmes (37,5 %). Argenta a ainsi atteint son objectif d’avoir au moins 
33 % de femmes parmi les administrateurs.

La diversité et l’égalité des chances sont essentielles pour un environnement d’entreprise sain. Argenta a pour objectif d’avoir au moins 33 % de femmes parmi ses administrateurs


