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n verzekeren moet geen bomen kosten

Actie SDG Status 2023 Toelichting

. Argenta ondernam de afgelopen jaren heel wat actie. Zo werd onze hoofdzetel ingrijpend
ECOIOgISChe voetafdruk 13 e gerenoveerd tot een duurzaam, energie-efficiént kantoorgebouw en trokken we volop de kaart
van onze hoofdzetel @ van de duurzame mobiliteit. In 2023 lanceerde Argenta het mobiliteitsbudget. Deze duurzame
verminderen maatregel miste zijn effect niet: maar liefst 91,7% van de medewerkers koos ervoor de
bedrijfswagen in te ruilen voor het mobiliteitsbudget.

Argenta wil de ecologische voetafdruk van zijn operationele activiteiten met 50% verlagen ten opzichte van de beginmetingen in 2017.

Dichtbij en eenvoudig
Actie SDG Status 2023 Toelichting

IS Argenta blijft inzetten op de combinatie van degelijke digitale dienstverlening voor dagelijkse
12 CONSUMPTIE . o o
kst BT, ENPRODUCTE 1.7850178 transacties met menselijk contact via de agentschappen. Het kantorennetwerk met 387 kantoren
g Sl m ® staat voor onze klanten klaar als vertrouwenspartner voor persoonlijk advies. Dit resulteert in de
verdere groei (+3%) van het aantal klanten, zowel in Belgié als in Nederland.

Elk jaar willen we meer klanten bereiken, eenvoudig en dichtbij

19 rwmmon: Spaargids.be beloont ons al enkele jaren op rij met de award van ‘Beste kantorennet’.
Aantal kant ENPRODLETE Waar Argenta in 2022 nog nipt de eerste plaats uit de brand kon slepen, is onze voorsprong in 2023
antat kantoren m groter. Onze kantoren scoren een prachtige 8,3 op 10 voor hun inzet en expertise. Bovendien haalt

Argenta de beste score in alle leeftijdscategorieén.

Argenta blijft sterk inzetten op nabijheid en menselijk contact. De kantoren verlenen persoonlijk advies op momenten die ertoe doen voor onze klanten.

12 VERANTWOORDE

E/ Mobiele app-gebruik e 790497
stimuleren O ®

Het aantal mobiele app-gebruikers blijft jaarlijks toenemen. Dat heeft te maken met de groei van
Argenta’s klantenbestand. Daarnaast promoten we het gebruik van de app, door klanten bewust te
maken van nieuwe functionaliteiten in de app.

We willen het gebruik van de mobiele app stimuleren.

19 rwmnon: Met een dichtbij en eenvoudig aanbod maakt Argenta bankieren en verzekeren zo laagdrempelig

i 4 Klantt el ENPRODUCTE mogelijk zodat de klanten hun financién en verzekeringen goed begrijpen en onderbouwde
ﬁ loniEtEsE T uE m beslissingen kunnen nemen. Dit is belangrijk voor de financiéle gezondheid van onze klanten, nu en

in de toekomst. Dat de Argenta-klant tevreden blijft bewijst de indrukwekkende klanten-NPS van 47.

Argenta streeft naar een klanten NPS van 50.
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Medewerkers

Actie SDG Status 2023 Toelichting

EERLIJK WERK . ..
ENECONOWISCHE Voor Argenta is elke medewerker een talent. Door de juiste mensen aan te trekken, kan Argenta
El

groeien en zijn strategische ambities realiseren. Argenta streeft naar een inclusieve omgeving.
Het personeelsbestand bestaat dan ook uit een gezonde mix van allerlei mensen.

Onze medewerkers hebben vertrouwen in Argenta en identificeren zich met Argenta’s purpose. Hun
Eﬁ"z‘éﬁﬁgﬁf’s‘m engagement maakt deze organisatie sterk. De MOO-bevraging (Medewerkers Opinie Onderzoek) die
begin 2022 werd uitgevoerd resulteerde in een engagementsscore van maar liefst 93 % en een Net
Promoter Score (NPS) van 34. Dat zijn schitterende resultaten. We behaalden de hoogste scores ooit
voor engagement en ambassadeurschap Ook motivatie en welzijn scoren heel goed.

@)/ Engagement van
medewerkers

pal Collectief E%ﬁn Argenta zet in op een gerichte aanpak rond verzuim en werkhervatting. We voorzien opleidingen

voor onze leidinggevenden, analyseren ziektecijfers, voeren heldere communicatie, en zorgen voor
—‘\/V L 4

re'lntegratlebeleld gerichte begeleiding en contact. Het ziekteverzuim bij Argenta ligt onder het sectorgemiddelde.

Door zorg te dragen voor onze medewerkers bouwen we aan een langetermijnrelatie.

Ethiek en integriteit als leidraad

Actie SDG Status 2023 Toelichting
12 msturne : o : . : . .
ENPRODUCTE We willen de transitie naar een klimaatneutrale en sociaal rechtvaardige samenleving begeleiden.
m En onze klanten daarbij ondersteunen. Daarom trekken we met volle overtuiging de kaart van
Duurzaam duurzaamheid. Sinds januari 2023 biedt Argenta alleen nog duurzame beleggingsfondsen aan
beleggingsaanbod 13 rwore \/ ® in lijn met de Europese regels rond duurzaam investeren: de Sustainable Finance Disclosure
Regulation, of SFDR (waarbij we voldoen aan de voorwaarden met betrekking tot artikel 8 en 9).
@ Ook ons aanbod voor pensioensparen voldoet aan die voorwaarden (artikel 8).

Sinds 2023 biedt Argenta alleen nog duurzame beleggingsfondsen aan in lijn met de Europese regels rond duurzaam investeren (SFDR).
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12 coisrne
e~ De beleidslijn informatiebeveiliging en cyber risk management beschrijft de leidende principes
Implementatie w voor de eerste lijn inzake de inrichting van de business capability ‘Information Security & Cyber
. \/ ) Risk Mgt’ vanuit de groepsbrede beleidsbevoegdheden van MT CRO. De implementatie van de
Cybersecunty 16 Ysteay principes die worden beschreven in de beleidslijn worden verzekerd door procedures, standaarden,

STERKE PUBLIEKE .
DENSTEN gedragscodes en service level agreements.

Veiligheid is een belangrijk aspect van duurzaam bankieren.

19 ramioe Het Handvest Integriteit vormt een belangrijk fundament voor het bank- en verzekeringsbeleid

ENPRODUCTE van Argenta en dient als leidraad bij het handelen en de besluitvorming bij Argenta. Integriteit
m betekent dat we trouw zijn aan de algemeen aanvaarde normen in de bank- en verzekeringssector,
en dat we vasthouden aan onze purpose en eigen ondernemingswaarden: dichtbij, ondernemend,
pragmatisch en eenvoudig (DOPE). De deontologische normen voor de integriteit van Argenta
16 = zijn in het verlengde van het Handvest Integriteit uitgewerkt in thematische beleidslijnen.

éﬁﬁﬁ'ﬂuzn In 2023 worden de beleidslijn Belangenconflicten, de beleidslijn Privacy, de beleidslijn
L Antidiscriminatie en de beleidslijn Anti Money Laundering / Combatting the financing of terrorism,

= Klantacceptatiepolitiek en Sancties & Embargo’s vernieuwd.

Implementatie
integriteitsbeleid

Argenta hecht belang aan eerlijke en transparante verkoopsmethodes en een no-nonsense cultuur.

Onze ambitie is dat 100 % van onze strategische leveranciers het duurzaamheidscharter effectief
onderschrijft. Met ‘strategische leveranciers’ bedoelen we de top 50 grootste leveranciers, die
samen minstens 80 % van de uitgegeven budgetten vertegenwoordigen voor aankopen door onze
1 PARTNERSCHAP OM

Duurzaam OOESTELGEN hoofdzetel in Belgié. Net als in 2022 ondertekenen ook in 2023 alle strategische leveranciers het

/\ . . duurzaamheidscharter.
/ ‘ 5 leveranciersbeleid @

In 2023 verruimen we onze scope en voegen we ook de leverancierscontracten toe die voor
Argenta Nederland worden afgesloten. We verzoeken alle strategische leveranciers in Nederland
(verantwoordelijk voor 80 % van het uitgegeven budget) om het duurzaamheidscharter te
ondertekenen en ze doen dat ook.

Argenta verwacht van al zijn strategische leveranciers dat ze dezelfde duurzaamheidsprincipes onderschrijven.

P) Gl Van de zestien bestuurders die actief zijn binnen de Argenta Groep (over de verschillende raden
Diversiteit van bestuur) zijn er zes vrouwelijke bestuurders (37,5 %). Argenta voldoet daarmee aan zijn
streefdoel om minstens 33 % vrouwelijke bestuurders te hebben.

Diversiteit en gelijke kansen zijn essentieel voor een gezonde bedrijfsomgeving. Argenta streeft ernaar om minstens 33% vrouwelijke bestuurders te hebben.
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