Onafhankelijk Assuranceverslag met een beperkte mate van
zekerheid omtrent de geselecteerde duurzaamheidsindicatoren van
Argenta voor het jaar eindigend op 31 december 2022 opgenomen
in het Activiteiten- en Duurzaamheidsverslag van Argenta

Aan de lezers van het Activiteiten- en Duurzaamheidsverslag 2022 van Argenta

We werden door Argenta Bank- en Verzekeringsgroep NV (hierna ‘Argenta’
genoemd) aangesteld om verslag uit te brengen over de geselecteerde
duurzaamheidsindicatoren van Argenta voor het jaar eindigend op 31
december 2022 en met het symbool B gemarkeerd in het Activiteiten- en
Duurzaamheidsverslag van Argenta (hierna ‘de Geselecteerde Informatie’) in
de vorm van een onafhankelijke conclusie met beperkte mate van zekerheid
dat op basis van de uitgevoerde werkzaamheden en de door ons verzamelde
informatie ons niets is gebleken op basis waarvan wij zouden moeten
concluderen dat de Geselecteerde Informatie, in alle van materieel belang
zijnde opzichten, niet werd opgemaakt overeenkomstig de gehanteerde
rapporteringscriteria zoals toegelicht in het onderdeel 'Over dit verslag' van het
Activiteiten- en Duurzaamheidsverslag 2022 van Argenta:

* Aantal Klanten

* Aantal Argenta-Appgebruikers

* Aantal Hoofdzetel Medewerkers

* Geslachtsratio Samenstelling Raad van Bestuur

* eNPS-score (Net Promotor Score) Interne Medewerkers
* Aantal Aangeboden Producten met Febelfin Label

* Implementatie Integriteitcharter

* Implementatie Cybersecurity Beleidslijn

* Implementatie Leverancierscharter

Onze reikwijdte en conclusie bevatten niet:
* Het op TCFD gebaseerd Klimaatrapport;
* Het EU Taxonomy Rapport;

waarnaar wordt verwezen en hetgeen wordt opgenomen in het Activiteiten- en
Duurzaamheidsverslag 2022.
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Aan de lezers van het Activiteiten- en Duurzaamheidsverslag 2022 van Argenta

Verantwoordelijkheden van Argenta

Argenta is verantwoordelijk voor het opstellen van de Geselecteerde Informatie
zonder afwijkingen van materieel belang conform de van toepassing zijnde
rapporteringscriteria zoals beschreven in de sectie ‘Over dit verslag’ van het
Activiteiten- en Duurzaamheidsverslag 2022, inclusief de identificatie van de
belanghebbenden en de definitie van materiéle aspecten.

Die verantwoordelijkheid omvat het ontwerp, het implementeren en het
onderhouden van interne controle die relevant is voor het opstellen en de
presentatie van de Geselecteerde Informatie zonder afwijkingen van materieel
belang ten gevolge van fraude of fouten, evenals de ontwikkeling van de
rapportagecriteria.

De keuzes van Argenta met betrekking tot de reikwijdte van de informatie in
het Activiteiten- en Duurzaamheidsverslag 2022 en het rapporteringsbeleid
worden samengevat in het gedeelte 'Over dit verslag' in het Activiteiten- en
Duurzaamheidsverslag 2022.

Onze Verantwoordelijkheden en Uitgevoerde Werkzaamheden

Het is onze verantwoordelijkheid de door Argenta opgestelde Geselecteerde
Informatie te onderzoeken en daar verslag over uit te brengen in de vorm van
een onafhankelijke conclusie met beperkte mate van zekerheid op basis van de
door ons verzamelde informatie.

Wij hebben onze werkzaamheden uitgevoerd in overeenstemming met de
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised):
“Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” zoals uitgevaardigd door de International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). Deze standaard schrijft voor dat we onze
werkzaamheden moeten plannen en uitvoeren om een zinvol niveau van
zekerheid te verkrijgen over het feit of de Geselecteerde Informatie in alle
materiele opzichten is opgesteld overeenkomstig de gehanteerde
rapportagecriteria, als basis voor onze conclusie met een beperkte mate van
zekerheid.

Ons kantoor past de International Standard on Quality Management (ISQM) 1,
toe, die ons kantoor verplicht om het opzetten, implementeren en in werking
stellen van een kwaliteitsmanagementsysteem met inbegrip van beleidslijnen of
procedures met betrekking tot ethische vereisten, professionele standaarden,
en van toepassing zijnde wettelijke en reglementaire vereisten.

Wij hebben de onafhankelijkheidsvoorschriften en andere ethische vereisten
van de Code of Ethics for Professional Accountants van de International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA-code) nageleefd, die gebaseerd zijn
op de fundamentele principes van integriteit, objectiviteit, vakbekwaamheid en
waakzaamheid, confidentialiteit en professioneel gedrag.
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De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van ons begrip van de
Geselecteerde Informatie en andere omstandigheden van de opdracht evenals
van onze overweging van gebieden waar afwijkingen van materieel belang zich
waarschijnlijk zullen voordoen.

Bij het verkrijgen van een begrip van de Geselecteerde Informatie en andere
omstandigheden van de opdracht hielden we rekening met het proces dat
gebruikt werd om de Geselecteerde Informatie op te stellen om aldus assurance
werkzaamheden te ontwerpen die geschikt zijn voor de omstandigheden, maar
niet gericht zijn op het geven van een oordeel over de effectiviteit van Argenta’s
proces van interne beheersing over het opstellen en de presentatie van de
Geselecteerde Informatie.

Onze opdracht omvatte ook het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte
rapporteringscriteria en hun consistente toepassing, inclusief de redelijkheid
van de door de directie gemaakte schattingen en van de daarop betrekking
hebbende toelichtingen met betrekking tot de Geselecteerde Informatie.

Onze opdracht met beperkte mate van zekerheid bestaat er in de eerste plaats
in verzoeken van inlichtingen bij de personen verantwoordelijk voor het
opstellen van de Geselecteerde Informatie, en waar nodig cijferanalyses en
specifieke werkzaamheden uit te voeren voor het verkrijgen van bewijsstukken.

Onze procedures hielden onder meer het volgende in:

* Het interviewen van relevante personen verantwoordelijk voor het opstellen
van de Geselecteerde Informatie, voor het uitvoeren van de interne
controleprocedures hierop alsmede het consolideren van deze
Geselecteerde Informatie in het Activiteiten- en Duurzaamheidsverslag
2022;

* De evaluatie van relevante interne en externe documentatie, op een
beperkte testbasis, om de betrouwbaarheid van de Geselecteerde
Informatie te bepalen; en

* Het uitvoeren van tussentijdse en finale cijfferanalyses om ons begrip van de
trends in de Geselecteerde Informatie, zowel op vestigingsniveau als op
bedrijfsniveau te bevestigen.

De werkzaamheden die bij een opdracht met een beperkte mate van zekerheid
zijn uitgevoerd zijn verschillend in aard en timing en kleiner in omvang dan voor
opdrachten tot het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Daardoor
is het niveau van zekerheid dat is verkregen bij een opdracht met een beperkte
mate van zekerheid aanzienlijk lager dan wanneer een opdracht met een
redelijke mate van zekerheid was uitgevoerd.
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Conclusie

Onze conclusie is gevormd op basis van, en is onderworpen aan, de
aangelegenheden die elders in dit rapport uiteengezet zijn. Wij zijn van mening
dat de door ons verkregen bewijsmateriaal voldoende en geschikt is als basis
voor onze conclusie.

Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden en het verkregen bewijsmateriaal
is ons niets gebleken op basis waarvan wij zouden moeten concluderen dat de
Geselecteerde Informatie, in alle van materieel belang zijnde opzichten, niet
werd opgemaakt overeenkomstig de gehanteerde rapporteringscriteria zoals
uiteengezet in de sectie ‘Over dit verslag’ van het Activiteiten- en
Duurzaamheidsverslag 2022 van Argenta.

Antwerpen, 12 april 2023

KPMG Bedrijfsrevisoren — Réviseurs d’Entreprises

Mike Boonen
Partner
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