Jaarlijkse OLVG
Patiéntervaringsmonitor: 2023

algemene resultaten
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Resultaten

Rapportcijfer

2022: 8,4/ 42

8,7

2022: 8,2

8,4

2022: 8,4

8,1

Niet gemeten in 2022

5

April: 14.648 patiénten
ontvangen een vragenlijst

« 82% van de patiénten geeft OLVG een cijfer 8 of

hoger (=doelstelling OLVG)

Ingevulde vragenlijsten:

3212.

Responspercentage: 21,9%

sonteon

8,5

* 96% geeft OLVG een voldoende (>=6) NPS
*Net promotor score: Hoe waarschijnlijk is het dat u de (poli)kliniek aanraadt 49
aan vrienden of bekenden met dezelfde problemen? Het cijfer wordt berekend
door het % critici (0-6) af te trekken van het % promotors (9-10).
MEA
ICLU
Kliniek
Patiénten voelen zich veilig, met respect behandeld en hebben veel vertrouwen in Urologie
de zorgverleners! y ; | "
T P . .s ddj-ddarm-ieverzZiekien =
“De begeleiding van binnenkomst tot vertrek was in mijn ogen perfect” . 6,6
_ . ) Cardiologie 5.5
Net als in 2022 geven patiénten aan dat familie/naasten beter geinformeerd
kunnen worden zodat zij thuis goed voor de patiént kunnen zorgen en dat de Interne geneeskunde 35
patiént beter geinformeerd kan worden welke bijwerkingen hij/zij kan krijgen van
nieuwe medicijnen. Sportgeneeskunde 8,4
Cardiothoracale chirurgie 5.4
Polikliniek Verloskunde en gynaecologie 3.4
Ook op de polikliniek hebben patiénten veel vertrouwen in de zorgverleners! Oogheelkunde 3.3
“Alles op de polikliniek ademt professionaliteit uit, dat geeft een vertrouwt
en veilig gevoel” Neurcchirurgie 8,3
Net als in 2022 geven patiénten aan dat zij graag geinformeerd willen worden Plastische chirurgie 8,3
over de wachttijd. kindergeneeskunde 2.3
Dermatologie 5.3
Spoedeisende hulp Longziekten 8,3
Patiénten geven aan dat er goed naar ze wordt geluisterd en ook op de SEH o
hebben patiénten veel vertrouwen in de zorgverleners! Leriatrie 8.3
“Ik heb grote bewondering voor de mensen op de spoedeisende hulp!” Neurologie 2
Ook op de SEH geven patiénten aan dat zij graag geinformeerd willen worden Orthopedie g 2
over de wachttijd.
Daarnaast kan het informeren van de patiént over mogelijke bijwerkingen van Keel-neus-oorheelkunde 8,2
medicijnen beter.
Chirurgie 21

Resultaten weergegeven indien n=210

Conclusie

Inhoud

* Eris veel waardering voor zorg en medewerkers!
« Het rapportcijfer voor OLVG komt overeen met 2022. De NPS-score is

gestegen.

« Alle RvE’s behalen de OLVG-norm van het rapportcijfer =>8.

Wat gaat goed

v' Veel vertrouwen in de zorgverleners

 OLVG scoort net onder gemiddeld t.a.v. het rapportcijfer en de NPS-score

In vergelijking met de Santeon ziekenhuizen. >
« Ziekenhuisbreed verbeterthema betreft ‘communicatie over wachttijd'. 5
>

Proces

« Aantal respondenten bijna 10x hoger dan in 2022 (er is geen expliciete
toestemming vooraf meer nodig).

 Responspercentage Is relatief laag t.o.v. het gemiddelde
responspercentage bij de Santeon ziekenhuizen: 21,9% t.o.v. 35%.

Verder inzoomen op de resultaten? Bekijk het OLVG powerBl dashboard patientparticipatie

Verder inzoomen op de thema's of vergelijken? Bekijk het Expoints dashboard > username: denkmee@olvg.nl / wachtwoord: Olvg1234!@#$

Samen met K&V inzoomen op de resultaten? Neem contact op met je accounthouder K&V.

Algemene vragen over de Patiéntervaringsmonitor? Neem contact op met Angela Jansen of Arno Smit, K&V

v' Men voelt zich met respect behandeld
v" Men voelt zich veilig in het ziekenhuis

Wat kan beter

nformatie / uitleg over wachttijd
nformatie over bijwerkingen (nieuwe) medicijnen

Familie en naasten meedenken en betrekken

olvg@



https://app.powerbi.com/groups/me/apps/227fb211-880d-42a1-8be4-6eb9607219e3/dashboards/798f33aa-cb6f-47c8-904a-9a9e12e7aafb?experience=power-bi
https://nvz1.expoints.nl/dashboard/
http://intra.olvg.nl/i.net?id=97684

